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Introducción
 
   En el momento en que empieces a leer este libro se habrá completado con éxito el proceso que relato en las páginas siguientes. Por lo tanto, el hecho de que esté en tus manos es una forma de avalar su contenido. 
 
   Y es que el contenido de este libro es el resultado de un proceso de aprendizaje acerca de las oportunidades que surgieron a través de Internet para el mercado editorial y cómo aprovecharlas para desarrollar una carrera como escritor independiente. Al principio de este proceso, mi objetivo era investigar el tema por simple interés en el sector editorial y las nuevas tecnologías. A medida que iba sabiendo más acerca del tema, me planteé comenzar un blog donde he ido volcando los conocimientos adquiridos - www.edicionlibroindie -. La cantidad de material publicado en mi blog, así como en otros blogs donde participé como invitado, se convirtió en una base interesante para poner en práctica los conocimientos que hasta ese momento había adquirido de manera teórica.
 
   El contenido de este libro, además de los capítulos exclusivamente escritos para esta edición, reúne lo que considero lo más destacado de mi blog, reescrito y actualizado, y varios otros artículos escritos por mí para otros medios. Además, he organizado todo el contenido de manera de presentar una secuencia lógica, comenzando por los conceptos que considero básicos para luego pasar a la puesta en práctica de los recursos de autopublicación y marketing editorial online,  y de esa manera brindarle al lector un conocimiento más fundamentado si realiza la lectura en el orden que aquí propongo. Aunque también es válido revisar el índice para ir directamente a aquellas secciones que sean de interés del lector, si no siente la necesidad de abordar algunos temas. Este orden que presenta el libro y todo el texto redactado específicamente para esta edición, considero que son las grandes ventajas frente a la lectura del blog (para los que lo siguen habitualmente), ya que en este último los artículos se van publicando de manera un tanto arbitraria y resulta más complejo proponerle al lector un orden de lectura que le permita una comprensión sólida del tema. Finalmente, la comodidad de poder leer el contenido de este libro en un dispositivo apropiado o incluso en papel, me permite, como autor, ofrecer un material más profundo e hilvanado que en el blog, para quien quiera tomarse con calma su lectura.
 
   La existencia de este mismo libro, como decía al principio, constituye la prueba que demuestra todo lo que relato a continuación, porque para su publicación y llegada a tus manos, he tenido que realizar lo que explico en cada capítulo. En mi caso, todo lo he hecho como autor independiente porque de eso trata el libro. Por lo tanto, entiendo que puede resultarle interesante en primer lugar, a quienes como yo deseen realizar todo el proceso editorial, desde la escritura hasta la publicación y venta, por sí mismos (que como ya veremos, no significa hacerlo todo solos).
 
   De la misma manera, el libro puede resultar de interés para escritores en general, aunque tengan el respaldo de una editorial, ya que les dará herramientas para involucrarse más en el proceso de promoción o publicación si así lo quisieran.
 
   También, otros actores importantes del mercado editorial como son los editores y agentes literarios pueden encontrar en este libro información de utilidad acerca del uso de la tecnología que les permita brindar mejores servicios a sus escritores y lectores.
 
   Para terminar la introducción, quiero aclarar que este libro no es una defensa de la autopublicación en Internet como el único camino válido ni el mejor, para publicar un libro. Lo considero una alternativa muy interesante para escritores que pueden tener el objetivo de ser publicados por una editorial y aún no lo han conseguido por el motivo que sea, así como para aquellos que quieran apostar por esta vía para ofrecer sus obras a los lectores.
 
   


 
  

Conceptos teóricos básicos
 
   El objetivo de este libro es brindar soluciones prácticas. Una guía de herramientas, ideas y recursos para poder publicar y vender libros online, dirigida a escritores y editores que quieran utilizar el entorno digital como medio para la comercialización de sus obras. 
 
   Otro de los objetivos de este libro es ofrecer una mirada al panorama del sector editorial, desde la perspectiva de los escritores, para presentar cuales son a  mi modo de ver las oportunidades que los cambios están generando.
 
   Sin embargo, antes de comenzar con la presentación de soluciones para el proceso de marketing editorial, que abarca desde la propia escritura del libro hasta la relación entre el autor y sus lectores, considero importante ahondar en algunos conceptos teóricos, sin los cuales las etapas de ejecución práctica no tendrían sustento ni orientación estratégica.
 
   


 
  

Marca Personal
 
   Si estás leyendo este libro, es probablemente porque sabes la importancia que tiene el marketing para que tu carrera como escritor alcance los objetivos que te planteas. Es válido preguntarse si las acciones que vas a emprender para vender más libros o para conseguir más lectores, están reñidas con el concepto artístico o académico que implica ser un escritor. Aunque en este punto también hay que aclarar que hay muchos tipos de libros y por lo tanto de escritores. Sin embargo, sin importar si se trata de una novela, un libro de poesía, un ensayo, un libro didáctico, de investigación, empresarial o de autoayuda, todos los libros tienen varias cosas en común. La primera, es que todos llevan en la portada el nombre de un autor.
 
   Por eso, para comenzar un acercamiento a nociones teóricas de marketing que puedan ayudar a los autores a elaborar con mayor sustento sus acciones de comunicación, el concepto básico que debemos abordar es el de Marca Personal o en inglés Personal Branding.
 
   Dependiendo de qué tipo de escritor seas, te puede resultar más incómodo hablar de marca para referirte a tu nombre, o hablar de producto para referirte a tu libro. Pero es necesario aceptar esos conceptos para poder enfocar el resto del proceso hacia tus objetivos. 
 
   Otra característica común que tienen todos los libros publicados es que están buscando quien los lea. Seamos honestos, cuando decidiste publicar tu libro tenías un objetivo. Tal vez ese objetivo era obtener ingresos por los derechos de autor o tal vez el objetivo era posicionarte como experto en una temática o ser el próximo escritor de culto o simplemente ofrecer algo de valor a alguien más. Todos los objetivos son válidos y para que cualquiera de ellos se cumpla es necesario que el libro sea leído por otra persona. Por lo tanto, no te resistas a analizar tu libro como a un producto, ni a tu nombre como una marca, ni a tus lectores como clientes. Si lo ves de esa manera, será más fácil aplicar las herramientas de marketing para alcanzar tus metas.
 
   En conclusión, el marketing aporta un conjunto de herramientas para que ese libro publicado cumpla la condición necesaria de ser leído por alguien, pero ese alguien va a interesarse por ese libro si ese nombre que aparece en la portada le dice algo relevante acerca del contenido. Es ahí donde entra la necesidad de trabajar sobre la marca personal del escritor.
 
   ¿Qué es la marca personal?
 
   El concepto de marca personal surgió a finales de los 90 y suele citarse a Tom Peters como el primero en hablar de ello en su artículo The brand called You (La marca llamada Tú). En ese artículo, el autor llama a sus lectores a pensarse a sí mismos como si de marcas comerciales se tratase. Pero no confundir esto con una idea mercantil de las personas, sino por el contrario, con una forma de identificar en uno lo que nos hace diferentes para poder volvernos más visibles dentro de un contexto donde muchas veces es difícil resaltar.
 
   En dicho artículo, Peters pone un ejemplo muy cotidiano: el uso del email. Él formula la siguiente pregunta: “Si cualquiera puede mandarte un email ¿cómo decides qué mensajes vas a leer y responder primero y cuales vas a eliminar sin siquiera leerlos? La respuesta: marca personal.  El nombre del remitente es una marca. Es una promesa del valor que obtendrás en el tiempo que inviertas leyendo el mensaje.”[i] 
 
   Traslademos este ejemplo a la portada de un libro. Queda mucho más claro aún. El nombre del autor es una promesa de muchas cosas. Por ejemplo si hablamos de literatura, el nombre del escritor nos sugerirá el género literario, la calidad de la pluma, el estilo narrativo o poético, en definitiva nos dice qué podemos esperar de esa obra. En el caso de un escritor de no-ficción, su nombre nos dará la pista de la temática del libro, el tratamiento de la información, el enfoque y una cantidad de nociones que influyen en nuestra decisión como lectores de comprar o no ese libro. Trabajar sobre nuestra marca personal como escritores, parece entonces un tema determinante que va a dar resultados en el momento clave en que un lector elige invertir su tiempo y dinero en nuestro libro.
 
   ¿Cómo definir mi marca personal como escritor?
 
   Habitualmente, al hablar de marca personal, los especialistas suelen referirse a un profesional que debe desarrollar lo que proyecta en los demás, como forma de diferenciarse en un sector laboral. En ese caso, el objetivo que esa persona se plantea es mejorar su estatus en el mercado de trabajo.
 
   ¿Pero qué sucede en el caso de un escritor? Es exactamente la misma situación. Un profesional puede querer desarrollar su marca personal para conseguir clientes, empresas que lo contraten, instituciones que le brinden oportunidades para disertar, medios de comunicación que le ofrezcan un espacio, desarrollar proyectos propios con el objetivo final de alcanzar la situación laboral que más se adecúa a sus expectativas. 
 
   Un escritor busca lo mismo pero con otros nombres. En vez de clientes, el escritor busca despertar el interés de los lectores hacia su obra. En lugar de empresas que lo contraten, el escritor puede querer conseguir que una editorial se interese por su trabajo. También le puede interesar la disertación y los espacios en los medios de comunicación para ser más influyente en su temática. En definitiva, desarrollar su propio proyecto editorial para convertir su pasión en su modo de vida.
 
   En el citado artículo de Tom Peters, una de las preguntas que el autor lanza como disparador de la definición de la propia marca personal es: ¿qué te hace diferente?
 
   Al igual que para las grandes empresas, el valor de una marca proviene de la propuesta de valor que la hace diferente del resto. En el caso de una persona, funciona de la misma manera. Definir la marca personal debe ser un ejercicio personal y honesto de reflexión, no una elaboración artificial hecha por un tercero. No es forzarse a ser algo que no somos, sino descubrir lo que verdaderamente nos hace diferentes y relevantes para los demás.
 
   En este punto me interesa citar a Andrés Pérez Ortega, quien elaboró un manifiesto donde enumera algunas claves de lo que considera importante tener en cuenta a la hora de trabajar sobre la propia marca personal. He seleccionado las que más se adaptan al caso de los escritores:
 
   “Las Marcas Personales se descubren, parten de lo más profundo de la persona.
 
   La Marca Personal no es asesoría de imagen, no es la forma de vestir o el aspecto que presentamos. La forma en que somos percibidos es solo un reflejo de lo que llevamos dentro.
 
   El descubrimiento de una Marca Personal empieza por las motivaciones, los valores, los objetivos, lo que podemos aportar…
 
   El Branding Personal, tal y como yo lo planteo, pretende encontrar y dar a conocer aquello que nos hace más personas, lo que nos hace únicos, valiosos y singulares. Al conseguirlo aumenta nuestro valor y eso incrementa nuestra capacidad de elección.”[ii]
 
    
 
   Como escritores, esta reflexión acerca de las características de nuestra marca personal nos puede llevar por diversos derroteros. Desde las definiciones acerca de la temática y género de los libros o el estilo de escritura, hasta las opiniones personales influyen en la marca personal del escritor. ¿Tiene afiliaciones o simpatías políticas?  ¿y deportivas? ¿Se identifica con la lucha por alguna causa? La violencia de género, las desigualdad social, los problemas de la niñez, la ecología, la discriminación por orientación sexual o racial, los derechos humanos, la religión, la realidad de una determinada zona geográfica… Hay muchas temáticas importantes y sensibles para la vida en sociedad y es importante en todo perfil público, como será el del escritor, participar en esos debates o evitar hacerlo, con buen criterio. 
 
   Volviendo a citar a Tom Peters, “cuando promocionas tu marca, todo lo que haces y todo lo que eliges no hacer, comunica el valor y carácter de la marca.”[iii]
 
   Una pregunta lógica llegados a este punto podría ser ¿Y para qué quiero yo definir todas esas características de mi marca personal en vez de dejarlas libradas a la espontaneidad? Es cierto que ser espontáneo es una característica positiva en muchas ocasiones, pero la comunicación se debe basar en ciertos pilares que ayuden a nuestros lectores a encontrarnos, identificarnos y diferenciarnos entre todos los demás colegas. Tener las ideas claras es lo que nos permitirá realizar una comunicación eficiente a través de los múltiples medios de comunicación que tenemos a nuestro alcance: blogs, redes sociales, entrevistas, sitio web, etc. Hoy en día hay una sobrecarga de información y una variedad de medios a través de los cuales nos llegan infinidad de mensajes todos los días, que se hace necesario definir una hoja de ruta para trabajar de manera eficiente la comunicación de nuestra marca personal. 
 
   Un ejemplo de cómo afecta la definición de tu marca personal de escritor: el libro que quieres promocionar, en este caso de no ficción, trata el tema de la salud bucal. Para despertar interés hacia tu libro y convencer a los futuros lectores de que su contenido vale la pena, debes demostrar todos los días que eres un experto en el tema, que estás al día con las últimas novedades y que tienes opinión formada acerca de casi todo lo que rodea el asunto. Tampoco te disperses demasiado con otros temas, no diversifiques el esfuerzo, tus seguidores te buscarán por el tema en el que eres un especialista. Participa en las conversaciones de foros y redes sociales, escribe artículos y contesta a todas las preguntas que te hagan. De esa forma, los lectores irán llegando a tu libro.
 
   Otro ejemplo, esta vez para un libro de ficción. En este caso las opciones son más diversas, ya que puedes elegir por género o por temática, como enfocar tu comunicación. Si eres un escritor especialista en un género, tu marca personal podría estar asociada a él, y en ese caso en tu comunicación deberías demostrar saber todo acerca de dicho género. Otra opción es posicionarte como experto en alguna temática vinculada a la historia de tu libro. ¿Está ambientado en la Segunda Guerra Mundial? ¿su contexto es la cultura egipcia? ¿El personaje protagonista padece alguna condición? Todo escritor conoce las circunstancias que rodean a su historia, con más profundidad de lo que se cuenta en el libro. Como dice Robert McKee en su libro El Guión, “Para cuando se termina el último borrador, el escritor debe poseer un conocimiento absoluto de su ambientación con tal profundidad y detalle que nadie pueda plantear ninguna pregunta sobre ese mundo que él no pueda responder al instante”[iv]. Ese contexto puede ser la temática perfecta para crear contenidos de interés que ayuden a desarrollar la marca personal del escritor  y hacer que los lectores se interesen por tu obra. 
 
   ¿Cómo empiezo a dejar la huella de mi marca personal?
 
   Una vez tengamos claro cuáles son las orientaciones que le queremos dar a nuestra marca personal como escritores, es el momento de comenzar a utilizar los medios online para dejar la huella de esa marca. En realidad no sólo los medios online nos permiten hacerlo, también podemos recurrir a otros espacios de comunicación para ir proyectando en los demás la impronta de nuestra marca. Por ejemplo, la docencia, formar parte en grupos que cultiven nuestros mismos intereses y en general todos los espacios que nos permitan comunicarnos con los demás, representarán oportunidades para desarrollar la marca personal.
 
   Pero en este libro nos centraremos en los medios online de comunicación cuando hablemos de Marketing Editorial Online. Para darte un adelanto voy a citar a Alfonso Alcántara y una de sus famosas frases «Sin un blog eres un sin techo digital, todo el día tirado en las redes sociales». Con esta frase, queda claro que la piedra fundacional de una marca personal debería ser un blog. Más adelante veremos cómo encajar esta pieza en la estrategia de marketing editorial.
 
   


 
  

Marketing de contenidos, si el contenido es el Rey el escritor es su dios.
 
   Otro concepto teórico que me parece importante comentar es el que tiene que ver con una nueva forma de hacer marketing que surge a partir de la expansión del uso de Internet y de los buscadores. Podemos decir que tradicionalmente, los mensajes de marketing eran emitidos por las marcas a través de un medio de comunicación con el objetivo de impactar en el público allí donde el público estuviese (televisión, radio, prensa, vía pública). El público expuesto de manera pasiva a estos medios tiene menos herramientas para evadirse de los mensajes publicitarios, dado que esos medios no permiten mayor interacción. Sin embargo, con el avance de Internet, el poder cambia de manos y es ahora el público el que busca la información que le interesa en la red de una manera más proactiva. En el medio online, cualquier persona puede elegir en qué sitio web entrar, a qué perfiles sociales seguir, que contenido consultar y cual descartar dentro de un abanico inmenso de opciones. El público ha ganado en capacidad de elegir y decidir qué contenidos consumir. Esta es una explicación sencilla de la diferencia que hay en la forma de consumir los mensajes a partir de la expansión de Internet; dado que no se pretende analizar en particular este tema, es suficiente para introducir el concepto teórico de este capítulo: el marketing de contenidos.
 
   En la actualidad, cualquier estrategia de marketing que se desarrolle en el entorno online, debe estar basada sí o sí en la creación de contenidos interesantes. Esos contenidos, que son los que buscan las personas en Internet, son también los que conectan a las marcas (corporativas o personales) con los consumidores. O dicho de otra forma, a los escritores con los lectores.
 
   Por un lado, el consumidor que navega en internet, busca contenidos que satisfagan su necesidad de saber o de entretenerse. Puede ser el aprendizaje de un conocimiento nuevo, la solución a un problema, o un pasatiempo. Pero huirá de lo que sea un mensaje publicitario que intente venderle algo a viva voz. Lo mismo en las redes sociales. Nadie sigue a un perfil que le intenta vender constantemente un libro, sino que siguen a quien sabe aportar material interesante y menciona su libro de manera oportuna y sutil.
 
   Del otro lado están las marcas que necesitan hacerse visibles y conectar son esos consumidores. Ellas, las empresas grandes y pequeñas, las organizaciones, las instituciones, los profesionales (marcas personales) son las generadoras de ese contenido que puede ser escrito, audiovisual, gráfico, etc. Tal es la necesidad de crear este contenido de calidad que se ha hecho muy popular la frase el contenido es el Rey. Si tomamos eso como referencia, entonces son los creadores de ese contenido quienes tienen el poder de hacer visibles a esas marcas en el medio online. ¿Y quién mejor que un escritor para saber crear contenido de interés? Por eso digo, que si el contenido es el Rey, el escritor es su dios. 
 
   Los lectores para buscar información suelen acudir a los buscadores como Google. Por lo tanto, nuestros contenidos deben aparecer en el buscador. Existe un conjunto de técnicas que favorecen la aparición de esos contenidos en los primeros lugares del buscador; su nombre en inglés es Search Engine Optimization (SEO). Se trata de un tema amplio y complejo, que abarca aspectos que van desde la programación y construcción del sitio web donde se ofrece la información, hasta el tipo de contenido que se publica en él. Existe numerosa bibliografía y artículos en la web como para profundizar en este tema. Pero lo importante que me interesa transmitir aquí es que sin una buena calidad de contenidos propios en Internet, también eres invisible para los buscadores y por lo tanto para los lectores. El contenido de calidad es la base de la comunicación online. 
 
   Las 5 facetas del escritor presentes en una estrategia de marketing editorial.
 
   Escribir bien es la destreza más importante para construir una sólida marca personal o para desarrollar un proyecto en Internet. Mucho más que el conocimiento técnico informático, dado que actualmente se pueden desarrollar proyectos online con herramientas al alcance de la mayoría de usuarios. Eso permite dedicar todos los esfuerzos a la creación de contenidos.
 
   Conseguir una reseña literaria, vender más ejemplares a través de un banner publicitario, destacar en los resultados de búsqueda o ser un fenómeno viral a través de redes sociales, depende de ser capaces de generar contenidos – no sólo escritos - interesantes, originales y relevantes para un público objetivo. Pero para dominar la técnica de una buena escritura, es importante conocer las distintas facetas de escritor que requiere cada tipo de texto, dominar la técnica específica de cada faceta y sobre todo, saber en qué situación conviene ejercer cada una de ellas.
 
   Copywriter: El copywriter, o redactor creativo publicitario, es una faceta que ha sufrido grandes transformaciones a lo largo del tiempo. En la época dorada de la publicidad de David Ogilvy o Claude Hopkins, el texto publicitario de un anuncio de prensa, era una auténtica redacción de alrededor de 700 palabras que, acompañada por una imagen, constituía lo más importante del anuncio. Ahora la imagen suele llevar todo el peso del mensaje y el copy está representado en una frase o a veces ni siquiera hace falta. Sin embargo, la habilidad de pensar y escribir como un copywriter está vigente. Ser capaz de encontrar en una frase o dos, un texto que seduzca e incite a la acción al lector es lo que un copywriter debe perseguir. Lograr un mensaje persuasivo es el objetivo de todo copy.
 
   Para ello es necesario evitar los lugares comunes, mientras se cumple el objetivo de bajar a tierra el mensaje de la imagen, pero sin dar todo por entendido. Debe dejar al lector la tarea de completar con deducciones el mensaje final. De ese modo, el mensaje permanece más tiempo en la cabeza del lector, y cuando éste hace las asociaciones que el copywriter espera y llega al mensaje final, siente la satisfacción de haber comprendido. Todo lo contrario sucede cuando el copywriter presenta el mensaje de manera obvia, el lector se aburre. 
 
   El copywriter suele abarcar mucho más que la redacción de textos. Es generalmente el creador de los conceptos estratégicos en los cuales se basa toda una campaña. Luego, el desarrollo de la misma se lleva a cabo por varios actores, responsables del diseño o la producción, en caso de piezas de comunicación audiovisuales. 
 
   En una estrategia de marketing editorial, la faceta de copywriter puede aparecer en diversos momentos en los que se requiere elaborar una comunicación capaz de vender de manera eficaz una obra literaria. 
 
   Periodista (y relaciones con la prensa): el periodista investiga, contrasta fuentes y recoge datos y hechos sobre los que luego escribe en un artículo, crónica o informe, de la manera más objetiva posible. 
 
   Si nos centramos en los medios online, observamos que han provocado una mayor necesidad de inmediatez en la información con el riesgo de incurrir en fallos, desde ortográficos hasta malas decisiones acerca de lo que debe publicarse y lo que no. La credibilidad y la confianza en aquello que escribe, es el elemento de mayor valor para la marca personal de un periodista. Por ese motivo, al escribir bajo estas normas, la veracidad de la información debe ser la prioridad. 
 
   Asimismo, las Relaciones Públicas dirigidas a medios de prensa, cumplen la función de establecer vínculos de manera beneficiosa entre dos partes. Por un lado, para la parte que el relacionista público representa (por ejemplo un escritor)  y otra mediante la cual está representado un sector del público al cual le interesa llegar. Esa otra parte puede ser, por ejemplo, un medio de comunicación. Una forma de establecer ese vínculo de mutuo beneficio es proporcionar material informativo, es decir contenido que tenga un interés periodístico para ese medio, y que al mismo tiempo transmita el mensaje que interesa a su representado (promoción del libro). Para ello el encargado de realizar esta tarea debe ser capaz de redactar contenidos que cumplan esas dos funciones. En una estrategia de marketing editorial, conocer los medios especializados en el tipo de obra que se promociona y saber proporcionarles la información de manera profesional, puede traer muy buenos resultados. 
 
   En medios online, además, esta técnica puede contribuir a generar enlaces que apunten a un determinado sitio web; lo que se conoce como linkbuilding. Es por ello que una faceta de RR.PP. bien desarrollada, puede aportar grandes resultados en la construcción de la reputación online, obteniendo entre otras cosas, enlaces de calidad.
 
   Blogger (y comunicación online): el blogger o bloguero, responsable de un blog corporativo o personal, se comunica a través de Internet y por lo tanto su función es redactar de manera eficaz de acuerdo a las normas de este medio. Esas normas son las que establecen los motores de búsqueda y las redes sociales. Saber cómo escribir para lograr mejores posiciones en los resultados de búsqueda de Google, Yahoo o Bing, es para un blogger tan importante como la ortografía. Para ello es fundamental que conozca las palabras clave (términos empleados para buscar contenidos a través de los buscadores) que utilizan los lectores a los cuales desea llegar. Al momento de escribir, no solo debe presentar una información de interés, sino que además debe hacerlo de una manera eficiente para los motores de búsqueda, incluyendo sin pasarse, las palabras clave de manera natural. 
 
   Por otro lado, en las redes sociales los contenidos se reproducen de manera viral, por lo tanto son el medio donde todo se amplifica. El blogger debe intentar descifrar lo que funciona y lo que no, para crear contenidos que las personas quieran compartir. Una función complementaria al blogger es la que desarrolla el Community Manager, responsable de gestionar la comunicación que se mantiene en las comunidades que existen en torno a los perfiles de redes sociales de una organización. Guiar el diálogo, provocar la participación y saber gestionar las consultas y críticas es parte de su función, pero siempre dentro del marco de una estrategia de comunicación online general, donde un blog corporativo suele ser el centro.
 
   La comunicación online, tanto a través de un blog como en redes sociales, es una parte fundamental de la estrategia de marketing editorial, para la cual hay que desarrollar una faceta específica a la hora de escribir y comunicarse.
 
   Guionista: El formato audiovisual en Internet es la gran oportunidad de crear un contenido de impacto que se viralice y así permita alcanzar una audiencia masiva. Es difícil predecir cuando algo se volverá un fenómeno como el Harlem Shake o el Gangman Style, las reglas no están escritas. Pero sí está demostrado que la creatividad se premia más que la calidad. Es allí donde el escritor con cabeza de guionista estará más cerca de generar una idea efectiva para este formato. Si pensamos por ejemplo, en un booktrailer, es mejor usar la pluma del guionista que la del narrador a la hora de escribirlo, como veremos cuando tratemos este tema más en profundidad.
 
   Literato: En esta categoría por demás amplia se pretende englobar tanto a los autores de ficción como de no ficción. Al hablar de facetas de un escritor, esta es seguramente la primera que se nos viene a la cabeza, ya que todo lo que tiene que ver con la estrategia de marketing editorial no tendría sentido sin la existencia de un libro publicado; porque además es el libro el elemento más importante en el desarrollo de la marca personal y la reputación de un escritor. 
 
   La pluma a la hora de escribir un libro es la que define un estilo narrativo propio que abarca el lenguaje, el ritmo, los recursos lingüísticos y la capacidad de seleccionar qué contar y qué no, en función de la historia o el tema. Es tal vez la faceta que permite mayor libertad, aunque visto de otra manera, es la que requiere mayor personalidad y estilo. 
 
   En resumen, tener presente qué tipo de escritor estamos siendo en cada momento es importante para adaptar nuestra escritura al formato en el que vamos a insertar nuestro texto. Estas cinco facetas pueden servirte de guía para reflexionar antes de escribir y diferenciar un estilo de otro. Poder adaptar la forma de escribir en cada caso puede resultar una tarea complicada, pero es necesaria para obtener los mejores resultados según el medio que estemos empleando para comunicarnos. 
 
   


 
  

Reputación online, la obsesión diaria de cualquier escritor publicado.
 
   Reputación online es el concepto que cierra el círculo en torno a tu marca personal. Representa la idea, opinión y conceptos que se han formado los demás, sobre todo tus lectores, editores y críticos especializados, acerca de tu obra y de ti como escritor. Esto quiere decir que es, por llamarlo de alguna manera, el espejo donde se refleja tu marca personal. 
 
   Si cuando hablábamos de marca personal decíamos que es una construcción que el propio autor hace de sí mismo, la reputación online viene a ser lo contrario,  es decir algo que el autor no controla de manera directa. La reputación online la construyen los demás, las personas que han leído y se han formado una opinión acerca del escritor. Es algo que sucede a diario, con cada comentario, crítica, reseña o mención que se hace de un tema, en este caso un escritor y su obra, y que por lo tanto evoluciona constantemente y puede cambiar de manera repentina (crisis).
 
   Claro está que esa reputación surge, en gran medida, del mejor o peor trabajo que el escritor haya hecho en la construcción de su marca personal, dentro del cual el elemento más influyente es la calidad de sus libros. Pero aún así, no basta con realizar bien este trabajo; es necesario llevar un control permanente de la evolución de la propia reputación online para poder evaluar los resultados que estamos logrando, corregir a tiempo aquello que nos perjudica e identificar oportunidades para potenciar aquello que nos favorece.
 
   En el día a día, todo el trabajo que haces para desarrollar y cuidar tu marca, se contrasta luego con una monitorización constante de tu reputación en Internet. El objetivo es conocer en tiempo real las opiniones de los demás de manera de poder gestionarlas en tu beneficio para mejorar tu reputación y orientarla en la dirección que quieres para tu carrera como escritor.
 
   En Internet se genera diariamente una cantidad de contenido inabarcable, que tiene diversas formas: artículos, comentarios en blogs, críticas en sitios especializados, opiniones en foros, publicaciones en redes sociales, etc. Y seguramente, una vez que te conviertas en un autor publicado, tu nombre y el de tu libro comiencen a ser parte de esos contenidos, los cuales están fuera de tu control. Por ello es fundamental tener herramientas de monitorización para estar al tanto de cada cosa que se publica en la web y que afecta a tu marca personal. 
 
   Gestionar la propia reputación online es importante porque todo aquello que se publica en Internet puede afectar la decisión de los lectores de interesarse o no por tu obra.
 
   ¿Cómo monitorizar la reputación online?
 
   Para poder evaluar tu reputación online es necesario monitorizar lo que se dice y quién lo dice, acerca de ti y de tus libros en Internet. Estar al corriente de esto es fundamental, no sólo por el mero conocimiento, sino para poder gestionar tu marca personal de manera eficiente.
 
   Una de las herramientas útiles que tienes para realizar esta tarea de monitorización es Google Alerts. Se trata, como lo indica su nombre, de un sistema de alertas del buscador Google que te avisa cada vez que se publica en la web algo nuevo relacionado a las palabras clave que tú indiques. Por ejemplo, sería interesante configurar las alertas para que cada vez que se mencione tu nombre o el título de uno de tus libros, inmediatamente tuvieras una notificación.
 
   Otra herramienta interesante, pero más centrada en la búsqueda a través de redes sociales y blogs, es Social Mention. Con ella se puede hacer un primer rastreo del tema que nos interesa monitorizar y también crear alertas vía email. Es configurable para establecer el período de tiempo para el que queremos identificar los resultados. Además ofrece valores para determinar la fortaleza de la marca que estamos buscando y la relación positiva/negativa de los comentarios, algo así como el sentimiento general que hay hacia esa marca en la web.
 
   Pero sin dudas, lo más influyente en la reputación de un escritor y sus libros, son las críticas, comentarios y puntuaciones que se generan en las tiendas online y redes sociales literarias, junto al libro. Son aquellas que el lector verá en el momento preciso de realizar la compra. Muchas veces, estos comentarios sirven como advertencia de que algo no funciona bien en el formato digital de tu libro, lo cual es una oportunidad para corregir ese error. Otras veces la crítica está referida al contenido. En ambos casos, estar pendiente de ellas, es un ejercicio positivo siempre y cuando ayude al escritor a evaluar y mejorar su reputación online y no sea sólo un ejercicio de vanidad.
 
   ¿Qué hacer con las críticas negativas?
 
   Una crítica negativa siempre nos va a generar una primera sensación de molestia y ganas de reaccionar, o bien ignorándola o bien confrontándola. Si bien eso puede considerarse lo natural, es conveniente hacer una breve reflexión antes de actuar y luego gestionar esa crítica para intentar transformarla en un elemento a nuestro favor.
 
   Lo primero es intentar entender si se trata de una crítica con buena intención, en cuyo caso seguramente se trate de un valioso aporte que la persona que nos critica nos hace para mejorar. Por lo tanto, vale la pena intentar sacar un aprendizaje de ella. Dicho esto hay que pasar a la acción. Una crítica debe ser, como decía antes, gestionada. La crítica puede tener muchas formas: puede estar relacionada a la calidad de la obra, a errores de edición, a decisiones del narrador, al enfoque editorial, etc. En cualquier caso, seguro que tenemos una explicación o punto de vista que aportar como autores del libro, que permitan suavizar la opinión de ese lector o incluso cambiarla por completo. 
 
   Si se trata de una crítica sobre un tema de edición (errores gramaticales, formato del libro, etc.) es conveniente actuar como lo hacen las empresas frente a la queja de un cliente y ofrecer las disculpas del caso y de ser posible un resarcimiento, como por ejemplo, la misma obra con el error corregido.
 
   Si la crítica va por el lado del contenido, podemos ofrecerle al lector un punto de vista con altura que produzca un debate enriquecedor, demostrándole que su opinión es válida e importante, pero no ignorando el comentario para que quede como la única verdad acerca del contenido de tu libro. Asimismo, podemos pedirle a algún lector que tenga una opinión positiva del libro, que ofrezca su visión honesta sobre el asunto y ganar puntos a favor de nuestro libro.
 
   Por último, no es conveniente, si la crítica fue hecha en un medio que controlamos (redes sociales, blog propio, etc.) eliminar el comentario. Su efecto adverso puede ser peor aún y tomado como censura. Pero sí es bueno no dejar esa crítica en el primer lugar a la vista de los nuevos visitantes. Para ello, generar nuevo contenido que aparezca más visible, es una buena táctica.
 
   ¿Cómo gestionar las opiniones favorables?
 
   En el caso de las críticas positivas, el trabajo parece mucho más fácil, pero no por ello hay que dejar de gestionarlas. Una crítica positiva es una oportunidad de ganar nuevos lectores, y por ese motivo, identificarlas primero y sacarles el mayor provecho en segundo lugar, es una táctica recomendable.
 
   Intentar aprovechar la crítica positiva para incluir una información adicional que genere un efecto práctico, es una forma de sacarle mayor provecho a esa información favorable. Para ello, siempre se debe utilizar el sentido de la oportunidad y analizar el contexto donde se dio esa opinión. Por ejemplo, una reseña positiva en un blog de crítica literaria, puede que no haya incluido un enlace a la web del autor o del libro, para lo cual, una buena gestión en este caso sería contactar al autor del artículo y proponerle que incluya dicho enlace, con lo cual generaremos tráfico hacia el libro y ganaremos reputación en nuestra web.
 
   Otro ejemplo: si en ese momento donde sucede el comentario favorable estamos realizando una promoción con el precio del libro, es una buena oportunidad para anunciarlo y agregar una información oportuna y relevante a los lectores.
 
   


 
  

Algunos escritores creen que Marketing es una mala palabra.
 
   Para terminar este primer capítulo de conceptos teóricos de marketing relacionados a la promoción de un autor y su obra, quisiera dejar una reflexión anticipando la posible controversia que puede generar la aplicación de técnicas comerciales con el objetivo de vender un objeto cultural como es un libro.
 
   Sin entrar en definiciones académicas sobre Marketing, propongo un razonamiento basado en la lógica del sentido común. El Marketing es un conjunto de técnicas que necesariamente están orientadas a lograr un objetivo comercial o de consumo. Ese objetivo puede ser tan diverso como tan amplio es el universo de productos y servicios a los cuales pueden estar destinadas esas técnicas. Por lo tanto, un objetivo de marketing, y en este caso sí entendería que se generara polémica, podría ser aumentar el consumo de tabaco a través del incremento de las ventas de una determinada marca de cigarrillos. Por otro lado, el marketing editorial tiene como fin alcanzar una mayor cantidad de lectores para un libro, novela de ficción, texto académico, etc. Es decir que su objetivo es hacer que lea más gente y que además compre ese libro y por lo tanto aumente la retribución que el escritor recibe por su trabajo.
 
   Partiendo de la base de que un libro publicado, sea de manera independiente o a través de una editorial, tiene la seria intención de encontrar lectores que lo consuman, las técnicas de marketing intentan potenciar los resultados de ese objetivo. Entonces la pregunta que surge es, ¿un escritor que piense que emplear técnicas de marketing para vender más libros atenta contra el espíritu artístico de su obra, es que en realidad no cree en el aporte que hace su libro a sus lectores?
 
   Muchas veces se sobreestima el poder del marketing, adjudicándole la capacidad de vender masivamente cualquier cosa, sin importar la calidad del producto, en este caso el contenido del libro. Creo que más que sobreestimar la capacidad del marketing, lo que se hace es subestimar la capacidad de los consumidores, en este caso lectores, como si no supieran discernir entre lo que les da satisfacción y lo que no. Y en este punto, cada lector tiene derecho a que le satisfagan distintos tipos de libros, desde Rayuela hasta las 50 sombras de Grey.
 
   Phil Knight, Director Ejecutivo de Nike, dijo que el producto es el elemento más poderoso de la estrategia de marketing.[v] Aplicado a una estrategia de Marketing Editorial, esto pone en el centro al libro y por lo tanto todas las acciones de marketing giran en torno a él y en función de su calidad, tanto de contenido como de presentación. Sin un buen libro no hay un marketing editorial efectivo.
 
   


 
  

Autopublicación online
 
   A lo largo de este capítulo y los siguientes, entramos en la fase práctica del libro, donde todo el contenido está orientado a mostrar de qué manera un escritor puede aprovechar las herramientas y recursos que hay en Internet para publicar sus obras y potenciar al máximo su carrera, mediante la gestión de su marca personal de escritor. Todos los recursos que se irán mencionando aparecerán nuevamente listados al final de libro, en el capítulo «Guía rápida de Herramientas y Recursos de Marketing Editorial»,  con su correspondiente enlace para un acceso rápido.
 
   


 
  

Cambios en el mercado editorial: no más manuscritos en el cajón.
 
   Publicar un libro había sido, hasta ahora, una cuestión entre lograr hacerlo o no lograrlo. Los escritores que no eran tenidos en cuenta por alguna editorial, pocas posibilidades tenían de dar a conocer su obra. Con las oportunidades que ofrece la autopublicación online, las nuevas generaciones de autores pueden escribir con la tranquilidad de saber que su obra va a terminar publicándose si ellos quieren. El dilema ahora ya no es entre poder hacerlo o no poder, sino entre hacerlo de manera independiente o tradicional.
 
   Querer publicar un libro con el respaldo de una empresa editorial sigue siendo el objetivo de muchos escritores, lo cual es totalmente válido y aunque difícil, también posible. Existe interesante bibliografía al respecto de cómo presentar una obra a tales efectos, por lo cual no es un tema para este libro. 
 
   Sin embargo la posibilidad de autopublicarse en Internet, representa una alternativa para una cantidad de escritores que hasta ahora no habían tenido una oportunidad en la modalidad tradicional o que directamente quieren suprimir intermediarios en el proceso de venta. En algunos casos, la autopublicación online ofrece una manera de ver la obra publicada, llegar a nuevos lectores e intentar generar ingresos por ese trabajo. En otros, como fue por ejemplo el caso de Bruno Nievas y su libro Realidad Aumentada, les permite transitar el proceso a la inversa y despertar el interés de una editorial luego de tener la obra publicada de manera independiente. En su caso, después de ser rechazado por numerosas editoriales, decidió publicar de manera online y tuvo una repercusión tal que llamó la atención de una casa editorial con la que reeditó su obra y publicó una segunda.
 
   Pero cuidado con los mitos: la autopublicación online es un proceso editorial que no tiene por qué estar libre de costes. Sin embargo, la gran ventaja es que le ofrece al autor mayor flexibilidad y control durante el proceso. Si en el mercado tradicional publicar un libro tiene elevados costes de impresión, distribución, almacenaje y devoluciones, en el mercado online esos costes se reducen o se absorben de una manera más accesible. Sin embargo, como veremos más adelante, publicar por cuenta propia implica tener que ocuparse de diseños de portada, maquetación, corrección, edición, traducciones y difusión, servicios que habitualmente los proporciona la casa editorial. Pero una vez más, lo interesante aquí es la flexibilidad y el control por parte del autor: es él quién decide todo en este proceso, los servicios que quiere contratar de manera externa, qué partes del proceso va a realizar él mismo, con quién y de qué manera publicar y finalmente qué precio va a pedir por su obra. La autopublicación online obliga al autor a pensar como escritor pero también como empresario.
 
   Precio de venta de libros y regalías de la edición digital independiente.
 
   La publicación digital independiente ofrece la oportunidad de achicar la brecha entre precio de venta del libro y las regalías para el autor. Dicho en otras palabras, es posible lograr que bajen los precios de los libros y que la proporción de lo que cobra su autor aumente.
 
   El modelo editorial tradicional implica asumir una serie de costes que un autor independiente generalmente no puede afrontar. Las Editoriales surgen para apostar junto con el autor por una obra y se implican en los costes de impresión y distribución, sumados a los de campañas de marketing con mayor o menor alcance dependiendo del caso. Además, la Editorial, una vez que decide sacar un título al mercado, debe implicarse también en la edición, diagramación y diseño para asegurarse que el resultado final tenga la mejor calidad posible.
 
   Estos costes hacen que inevitablemente se infle el precio de venta de la obra, ya que cada uno de ellos representa un porcentaje de lo que finalmente paga el lector. Asimismo se reduce lo que el escritor ingresa por derechos de autor o regalías, porcentaje que generalmente no supera el 10%.
 
   Edición digital independiente, el poder en manos del autor.
 
   La posibilidad que ofrece Internet de eliminar costes de impresión y reducir los del proceso de distribución, abre una oportunidad para bajar los precios de los libros. Si además el autor se implica en todas las etapas del proceso editorial, tendrá mayor control de lo invertido y podrá determinar luego el precio final de venta de su libro que le permita recuperar costes y obtener beneficios. 
 
   Al hablar de implicarse, no significa que el autor deba encargarse de todo: diagramación, edición, corrección, publicación y promoción. Pero sí que no ceda totalmente el control de esas etapas y que, en cambio, pueda decidir para cuales contratar los servicios de un profesional y para cuales realizar él mismo la tarea. De esta manera es el escritor quien maneja la ecuación de inversión vs ventas.
 
   Existen herramientas como veremos a lo largo de este libro, que son de uso gratuito en su mayoría, y que resuelven partes del proceso para el autor. Por ejemplo, algunos portales facilitan diseños de portada, aunque muy básicos, pueden dar solución a este asunto. Asimismo, el buen manejo de los procesadores de texto, también facilita la conversión de una obra a formato ebook. Esto lo veremos más adelante.
 
   Los medios de comunicación online al alcance de la mayoría de usuarios, permiten, si son bien empleados, realizar una promoción efectiva del libro sin grandes contrataciones de espacios publicitarios.
 
   Todo esto ayuda a reducir costes y por lo tanto permite ofrecer libros digitales a precios muy competitivos. 
 
   Hay que tener en cuenta que un porcentaje, que si bien es variable lo podemos situar entre un 20% y un 65%, lo cobran los canales de venta online por cada obra vendida. Pero incluso este porcentaje lo decide el autor en función del canal y las condiciones que elije para vender. Sin embargo, estamos hablando de que el resto de los beneficios (descontando esa comisión del canal) va íntegro para el autor, por lo que el porcentaje de beneficios puede oscilar entre un 35%-80%, muy superior al 10% del mercado tradicional.
 
   Resultado: libros más baratos que pueden llegar a más lectores y mayor porcentaje de ganancia para el escritor por cada libro vendido.
 
   Modelos innovadores para vender libros digitales.
 
   Otro de los cambios que introduce en el mercado editorial, la distribución digital de libros, está relacionado con la forma de comprar por parte de los lectores. Al modelo tradicional donde el lector compra un ejemplar y se lo lleva a su casa para leerlo, le surgen modelos alternativos que es importante que el escritor conozca para poder entender de qué manera puede ofrecer su obra.
 
   Venta de lectura en vez de venta de libros
 
   El portal totalboox presenta una idea innovadora que habrá que seguir muy de cerca para comprobar el grado de aceptación por parte del público. El sistema es el siguiente: mediante una aplicación para dispositivos móviles se accede a los libros que forman parte de la librería de esta plataforma. Los libros se pueden descargar y distribuir de manera gratuita. El sistema va recogiendo la información de las páginas del libro que cada usuario lee y en función de ese dato, el lector pagará el porcentaje equivalente al precio total del libro. Si se lee un 15% del libro se paga un 15% y si se lee todo el libro, se paga el precio completo. Además de lo atractivo del sistema, sobre todo para los lectores, la plataforma promete aportar un valor agregado muy importante que es el conocimiento del comportamiento de lectura por oposición al comportamiento de compra. Como lo explican en la propia web, el sistema vigente propone un modelo «compre primero - lea después» y el cambio que totalboox busca imponer es, «lea primero - pague después».
 
   Venta de libros por paquetes temáticos.
 
   La idea de la tienda online storybundle es simple: se crea un paquete de varios libros de autores indies (disponibles en Amazon) bajo una categoría común; por ejemplo Halloween. De ahí el nombre bundle, que significa fajo. Luego, se ofrece ese paquete por un tiempo determinado durante el cual el comprador puede adquirir todos los libros por el precio que él decida. Partiendo de un mínimo de 1 dólar, el lector es quien fija el precio para el paquete completo que generalmente se compone de 6 libros. El sistema ofrece incentivos para pagar un poco más, por ejemplo a partir de 8 dólares se obtienen 2 libros extra. Además, el comprador también debe decidir qué porcentaje del dinero que está invirtiendo va destinado a los escritores y el restante irá para Storybundle. Por defecto la opción es 70% para los escritores y 30% para la tienda, pero esto se puede modificar a voluntad del comprador. 
 
   Precio dinámico en función de las ventas
 
   Otro esquema que se ha utilizado en el mercado anglosajón es el de fijar el precio de los libros digitales de manera dinámica en función de las ventas. El proyecto onlyindie, que ya no continúa pero que aún así resulta interesante, funcionó de la siguiente manera: en primer lugar para que el libro estuviese a la venta, el autor o propietario de los derechos debía publicarlo y a partir de ese momento el precio del libro era cero. Luego de las primeras 15 descargas, el precio del libro comenzaba a incrementarse de a 1 céntimo de dólar por descarga. Por el contrario, cada día que el libro no se vendía, el precio retrocedía también 1 céntimo.
 
   


 
  

¿Qué significa ser un escritor independiente?
 
   Un escritor independiente, como ya hemos mencionado, es aquel que controla todo el proceso de creación, publicación, difusión y venta de su obra. Si bien puede delegar a un tercero, alguna parte del proceso posterior a la escritura, el escritor independiente es quien decide qué y con qué coste. El escritor independiente entonces, no cede el control de su obra en ningún momento, pero sí se apoya en otros profesionales para temas como diseño, corrección, edición o promoción.  Es una especie de autor-empresario que deberá evaluar los costes de los servicios que contrata y los beneficios que espera de las ventas, así como también deberá elegir los canales de venta de su libro en función de las prestaciones y comisiones de unos y otros.
 
   Ser independiente no significa estar solo.
 
   Ser escritor indie o que publica de manera independiente, no significa estar aislado. Cuando un escritor se auto declara indie, está usando un término que ya han utilizado otros antes que él, una etiqueta que ya tiene un recorrido y una imagen entre los lectores. Algunos escritores indie lo han hecho muy bien, han cuidado sus obras, tanto en la forma como en el contenido, han sido exigentes consigo mismos y han pedido segundas opiniones antes de publicar. Esos escritores han contribuido a que la etiqueta indie o independiente sea valorada positivamente por los lectores. Otros autores seguramente no lo han hecho tan bien y por el contrario, han perjudicado a la imagen del término indie.
 
   Alguna de las críticas que se pueden leer en la web acerca de los escritores autopublicados, tienen que ver con el descuido de sus obras o con el bombardeo de autopromoción que hacen. En cuanto a lo primero, está claro que son los propios autores los que quieren que su obra publicada tenga la mayor calidad posible, pero puede que a veces no sepan cómo conseguirlo.
 
   Es por eso que autodenominarse indie implica una responsabilidad frente al colectivo de autores que usan la misma etiqueta. Esa responsabilidad no es otra que la de publicar un libro con la mayor calidad posible, un libro que contribuya a formar una imagen positiva del colectivo de autores independientes, entre los lectores. Eso favorecerá a todo el colectivo y hará que este método de publicación que permite una salida al mercado a todo el que escribe, triunfe.
 
   Por otra parte y gracias al espíritu colaborativo de los usuarios de Internet, hay muchos escritores que han recorrido el camino de la autopublicación y que comparten sus experiencias y trucos en sus blogs. Asimismo, existen grupos en las redes sociales para debatir los temas que preocupan a los escritores independientes, así como para compartir información útil para poder publicar con el mayor éxito posible. Algunos de estos medios los citaré más adelante, pero es muy sencillo encontrarlos si se buscan en Internet. Todas estas fuentes de información representan una gran ayuda y un aliciente frente a las diferentes situaciones en las que se puede encontrar un escritor independiente. Ser indie no significa estar solo.
 
   10 motivos para ser un Escritor Indie
 
   Muchos autores ya conocen las ventajas de ser un escritor autopublicado. Otros las intuyen pero todavía no han explorado esta posibilidad. Aquí propongo 10 razones por las que vale la pena ser un escritor indie.
 
   Un Escritor Indie:
 
   1. Escribe con la motivación de saber que su trabajo final va a ser publicado. Sólo depende de él.  
 
   2. Tiene el proceso creativo bajo total control. El resultado final es exactamente el que quiere. 
 
   3. Se ocupa de elegir los canales de venta online y decide qué porcentaje de los derechos de autor cede.  
 
   4. Es quien decide el precio de venta de su libro.  
 
   5. Mantiene los derechos de autor para poder negociar cualquier tipo de reproducción de su obra.  
 
   6. Tiene libertad creativa para promocionar su libro y crear contenidos relacionados en medios online. 
 
   7. Tiene mayor libertad y flexibilidad para diseñar la portada. 
 
   8. Puede hacer cambios o corregir detalles sin costes, luego de la publicación de su libro digital. 
 
   9. Tiene autonomía para ofrecer promociones: descuentos, integrar paquetes con otros autores, etc. 
 
   10. Tiene acceso a informes de ventas permanentemente actualizados que le permitirán tomar decisiones. 
 
   


 
  

Lo que ningún escritor debe descuidar antes de autopublicar su libro.
 
   La autopublicación de libros digitales a través de las plataformas de venta online, es sin dudas una novedad que revoluciona el negocio editorial. En primer lugar amplía la oferta dándole una oportunidad a autores y libros que no encuentran salida a través del formato impreso. Además, como ya hemos visto, los escritores ganan en poder de decisión sobre el precio de venta y también en autonomía creativa al ser escritores independientes. Los lectores también se benefician con un acceso mucho más cómodo y económico a los libros y una comunicación directa con sus autores favoritos. Parecen todas ventajas, pero la autopublicación puede ser un arma de doble filo.
 
   Existe el riesgo de que un escritor autopublicado, al no tener el respaldo de una editorial, pueda descuidar aspectos que hacen a la calidad del libro. En ese caso, el libro digital publicado se transforma en un elemento que afecta negativamente a la reputación de su autor, además de no generar la difusión esperada y por lo tanto los beneficios económicos acordes. No olvides que tu libro es la pieza más importante en la construcción de tu marca personal como escritor.
 
   Cuidar la calidad general del libro que se va a publicar, es entonces la clave para que los escritores independientes puedan aprovechar las oportunidades que la autopublicación online está brindando. El desarrollo editorial de un libro digital tiene los mismos procesos que un libro tradicional. 
 
   Éstos son:
 
   Edición
 
   dependiendo de la temática del libro, o si se trata de una obra literaria o académica, las correcciones de edición hechas por un especialista, pueden aportar cambios que mejoren el contenido, reforzando los puntos fuertes y suprimiendo los aspectos débiles de la obra. Lo importante es mantener el control creativo del libro, y apoyarse en un editor experto para obtener sugerencias, no imposiciones.
 
   Corrección ortográfica y de estilo
 
   este punto es clave para que luzca el contenido de una obra. Un libro con errores de ortografía, gramática o inconsistencias de estilo, puede ensombrecer un gran contenido o una gran historia.
 
   Diagramación
 
    ya entrando en temas de diseño, el trabajo de diagramación aporta mucho a una obra. Cuidar todo lo relacionado con la tipografía, distribución del texto en las páginas, interlineado, imágenes, etc. hace una gran diferencia. Un libro que se presente con una diagramación descuidada, generará desconfianza en el lector hacia su contenido. Una diagramación correcta pasa desapercibida para la mayoría de los lectores.
 
   Diseño de portada 
 
   puede parecer que un libro no debería juzgarse por su portada, pero en un mercado tan competitivo como el editorial, muchas veces una portada hace la diferencia. Dedicarle tiempo y esfuerzo a crear una portada atractiva, redundará en mayores posibilidades de venta, sin dudas.
 
   La relación entre presupuesto y calidad en los trabajos de diseño gráfico suele ser muy variable. Por eso aquí quiero agregar una solución que te permite tener una idea de presupuesto para cada tipo de trabajo que puedas necesitar y que además garantiza soluciones creativas de calidad. 
 
   Otro asunto a tener en cuenta es que, en temas de diseño gráfico hay quienes manejan las herramientas a nivel usuario y se lanzan a crear sus propios diseños y por otro lado están los expertos que dominan la teoría y la técnica del diseño gráfico. La diferencia entre el trabajo de unos y otros suele ser muy notoria. 
 
   La portada de un libro, vista como uno más de los elementos de una estrategia de marketing editorial, se podría decir que es de los más determinantes en la decisión de compra. Si el libro fuese un producto que está expuesto en un supermercado, la portada sería el envase, y ya sabemos las inversiones que las marcas hacen en la creación de sus envases para lograr que destaquen en los puntos de venta.
 
   Por otra parte, luego del esfuerzo que supone escribir un libro, sería muy arriesgado presentar el trabajo con una portada que no cumpla bien su función de destacar en la tienda. Podría hacer que los beneficios del escritor no fueran los esperados. Por lo tanto, vale la pena hacer el mayor esfuerzo posible por lograr una portada con un diseño que destaque frente a los demás y que transmita la idea de que el contenido en su interior es de calidad.
 
   Existen algunas soluciones para poder contar con un diseñador gráfico por un presupuesto controlado. Esas son las comunidades de creativos. Aquí te presento dos:
 
   Adtriboo– Esta web propone un sistema en el cual la persona o empresa interesada en obtener un trabajo creativo, publica la descripción del proyecto que necesita. Para ello tendrá cuatro categorías: Vídeo, Audio, Imagen y Texto. Dentro de cada una de ellas hay varias sub-categorías que abarcan prácticamente todas las posibilidades, como por ejemplo, el diseño de portada de un libro.
 
   A partir de la publicación, el proyecto se convierte en una especie de licitación o concurso, donde los freelancers interesados te presentarán propuestas. Al final del proceso podrás elegir la que más te haya convencido o por el contrario podrás descartarlas todas y se te devolverá el dinero.
 
   Para publicar el proyecto, el sistema te guiará sobre todo para que puedas establecer un presupuesto acorde al trabajo que estás solicitando. A partir de un presupuesto mínimo, podrás decidir cuánto ofreces para hacer tu proyecto más interesante y recibir más propuestas. Por ejemplo, en el caso de una portada de libro, el presupuesto base es de 200€.
 
   No sólo puedes solicitar trabajos de diseño, también tienes la posibilidad de presentar un proyecto de edición o realización de vídeo, un spot, o un proyecto de redacción creativa.
 
   99 designs – Esta comunidad está más limitada en cuanto a la variedad de trabajos que se pueden solicitar, ya que las opciones que se ofrecen para publicar proyectos son puramente de diseño gráfico. De todas formas, está la posibilidad de solicitar una portada de libro, con un precio base de 299 USD (unos 230€). El funcionamiento es idéntico al anterior, incluida la posibilidad de que si finalmente no te convence ningún trabajo se te devuelva el dinero.
 
   


 
  

Cómo trabajar adecuadamente un documento en Word antes de convertirlo a un ebook.
 
   Al escribir un manuscrito -llamémosle así aunque lo hagas en un procesador de texto- es importante trabajar el documento de una manera adecuada para que luego, cuando hayas terminado y quieras convertir ese archivo a un formato de ebook, lo puedas hacer con un resultado óptimo. Veremos aquí como utilizar las funciones de Word mientras escribes tu libro, para que al terminar tengas correctamente establecida la tabla de contenidos, insertadas las notas al pie y las imágenes, los saltos de página al inicio de cada capítulo y evites algunos otros errores.
 
   Lo primero que debes hacer es dar formato a los estilos.
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   Al dar formato a los estilos, estarás estableciendo todos los lineamientos para maquetar el texto dentro del documento. Así indicarás las características que tendrán los textos denominados «Normal», «Título 1», «Título 2», «Título 3», «Citas» y otros si fueran necesarios. Al tener definidas las características de cada uno de esos estilos de texto, luego indicarás dentro del documento, a qué estilo corresponde cada fragmento de texto. Por ejemplo, un párrafo seguramente lo marques con el estilo «Normal», los títulos principales como «Título 1» y los subtítulos como «Título 2».
 
   En los estilos puedes definir: la tipografía, el cuerpo de letra, color, interlineado, alineación, sangrías, espacios entre párrafos, etc. También es importante definir, por ejemplo, en el caso de los títulos, cuales deberán tener un «salto de página anterior» (esta opción se encuentra dentro del Estilo, en «párrafo» y luego «Líneas y saltos de página»). Esto te sirve para que cada capítulo empiece en una página nueva en el dispositivo electrónico del lector. Recuerda que el dispositivo del lector es configurable, por lo que él podrá decidir el tamaño de la letra lo cual cambiaría toda la distribución del texto. Para ello, estas definiciones en los estilos te aseguran que tengas controlados temas como que cada título importante se encuentre en la parte superior de una nueva página, y evitar que el lector encuentre un comienzo de capítulo en medio de su pantalla.
 
   En ningún caso se debe utilizar la tecla ENTER o la barra espaciadora para organizar el texto de manera que quede en Word como el autor quiere. Esto luego traerá problemas de maquetado al convertir a ebook. Es recomendable que todas las indicaciones de espacios entre párrafos, inicios de página, alineación, sangrías, etc. estén definidas en los estilos.
 
   La tabla de contenidos.
 
   Una Tabla de Contenidos es un menú de navegación que se coloca al comienzo del libro (o si prefieres al final) y que le sirve al lector para desplazarse rápidamente por el contenido. Al hacer click en los enlaces, el lector accede directamente a los capítulos o secciones. Es similar a un índice, con la diferencia de que contiene hipervínculos. 
 
   Por otra parte, la Tabla de Contenidos es una función que aparece en el menú de navegación de los dispositivos electrónicos de lectura. Cuando esta función está activa, el lector tiene la posibilidad de acceder rápidamente a ella desde cualquier parte del libro donde se encuentre. Esto lo agradecen los lectores ya que les permite encontrar fácilmente los enlaces a cada sección del libro y de esa manera adaptar la lectura a sus intereses. Además, el propio Amazon insiste en este punto en su Guía de Publicación para Kindle, solicitando a los editores la inclusión de este elemento en los libros digitales. Para que la Tabla de Contenidos aparezca en el menú de navegación de Kindle, el libro debe estar configurado adecuadamente por el editor.
 
   En el caso de los dispositivos de lectura electrónica, la tabla de contenidos no requiere numeración de página, ya que al leer un ebook en un dispositivo como Kindle, la numeración de las páginas es irrelevante dado que según la configuración que haga el lector para su experiencia de lectura, como el tamaño de la fuente, las páginas varían por completo.
 
   Para insertar una tabla de contenidos en Word, en primer lugar es fundamental tener bien estructurados los capítulos y subcapítulos. Para ello debes establecer correctamente la jerarquía de los títulos y subtítulos. Esto se hace, como vimos antes,  con los botones de los estilos, para marcar los títulos principales como «Título 1», los subtítulos como «Título 2» y así sucesivamente.
 
   Una vez hecho esto, puedes activar en el menú «Vista», la opción «Mapa del documento». Con esta función, se desplegará el menú de tu libro para que puedas comprobar si la jerarquía de títulos está correcta y navegar por las secciones del contenido para asegurarte de que todo funciona como debe o si tienes que corregir algo.
 
   Finalmente, puedes insertar una Tabla de Contenidos en el propio documento de Word, aunque como veremos esto generará que en el archivo final de tu libro haya dos tablas de navegación (que incluso podrían ser diferentes, si quieres). Para insertarla al comienzo (o al final) de tu documento de Word, debes ir al menú «Referencias» y luego la opción «Tabla de contenido». Para darle un formato a tu medida elige la opción «Insertar Tabla de Contenidos». Allí podrás modificar su estilo; recuerda deseleccionar la opción «Mostrar números de página» ya que no es necesaria.
 
   Imágenes
 
   Para incluir imágenes es fundamental utilizar la herramienta que se encuentra en el menú «Insertar» y luego «Imágenes». No se debe incrustar la imagen con las funciones de copiar y pegar desde otro archivo. En un libro para publicar en Amazon, las imágenes pueden tener un tamaño de hasta 5Mb. Los formatos aceptados son: GIF, PNG, BMP, JPG. En los dispositivos de tinta electrónica Kindle, las imágenes se verán en escala de grises con 16 tonos. Esto es importante porque las imágenes inciden en el tamaño final del archivo y por lo tanto, en los costes de transferencia que tendrás que pagar a Amazon por cada venta que se haga de tu libro, como veremos más adelante. Por lo que asegúrate de que estés obteniendo la mejor calidad posible, con el menor tamaño de archivo en cada imagen. Por otra parte, en las aplicaciones móviles de Kindle así como en la tableta Kindle Fire, las imágenes sí se verán a color.
 
   Notas e hipervínculos.
 
   Para citar un libro, un artículo o simplemente incluir una aclaración en forma de nota (como en los libros tradicionales, a pie de página), debes utilizar la opción que está en el menú «Referencias», «Insertar nota al final». Recuerda que ni los encabezados, ni los pie de página son útiles en un ebook.
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   Al insertar la nota de esta manera, en el dispositivo de lectura se verá como una ventana emergente, cuando el lector pulse en el número que hace referencia a la nota. Asimismo, las notas aparecerán juntas al final del documento.
 
   Los hipervínculos también se insertan con la función que está en el menú «Insertar» y luego «hipervínculo». Para ello, previamente debes seleccionar el texto que quieres que contenga el enlace. Finalmente escribes la dirección web en la celda «Dirección».
 
   Convertir a ebook y probar que todo funcione correctamente.
 
   Cuando tengas el libro terminado, es recomendable el uso del programa gratuito Calibre para transformar tu documento Word en un ebook. Con Calibre abres el documento de tu libro y en el menú eliges la opción «Convertir Libros». Allí te dará varias opciones de formato de salida (es decir, el formato que tendrá tu ebook después de la conversión). Elije el formato AZW3 o ePUB, si quieres seguir editando el documento visualizándolo como un archivo HTML con la opción «Modificar libro». El formato que puedes subir a Amazon con mejores resultados es el ePUB. Con Calibre también puedes hacer ajustes. Por ejemplo, antes de convertir puedes configurar ciertas opciones para tu tabla de contenidos. En el menú tienes, entre otras, la opción «Detección de Estructura» con la que puedes, por ejemplo, indicarle que agregue un salto de página antes de cada comienzo de capítulo. Esto lo haces con «Insertar salto de página delante de» y en las opciones seleccionas <h1> (que es equivalente a todos los «Título 1» que marcaste en Word). Veremos más opciones para usar el programa Calibre más adelante.
 
   Para finalizar comprueba que tu libro digital funciona perfectamente en los dispositivos Kindle. Una forma de hacerlo es mediante el programa Kindle Previewer con el que podrás visualizar tu libro tal y como se vería en los dispositivos Kindle o en las aplicaciones de Kindle para ipad o iphone. Comprueba que los enlaces de tu Tabla de Contenidos funcionan y sobre todo comprueba que en el menú desplegable «Ir a» de Kindle está habilitada la opción, «Contenido» o «Tabla de Contenido». Si algo no funcionó, esta opción aparecerá pero estará desactivada y por lo tanto tu libro no ofrecerá el acceso directo a la Tabla de Contenidos desde cualquier punto de lectura. En la siguiente imagen puedes observar cómo se ve en Kindle Previewer cuando la tabla de contenidos está incluida en el ebook. 
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   Si te fijas, en el menú «Ir a», aparece activa la opción «Contenido», esto indica que se ha detectado correctamente la tabla de contenidos.
 
   Comprueba también que las imágenes se ven correctamente, que las notas se activan y los enlaces funcionan.
 
   La segunda opción para comprobar que tu libro digital está bien editado, es cargarlo como si lo fueras a publicar en Kindle Direct Publishing. Desde allí tienes la posibilidad de previsualizar el ebook en un dispositivo Kindle.
 
   Diferencias entre maquetar un ebook y un libro para impresión bajo demanda.
 
   Ya vimos cómo maquetar un ebook y las características que debe tener un libro digital para ser correctamente visualizado en un dispositivo de lectura. Ahora, es posible que quieras que tu libro también esté a la venta en una plataforma de libros impresos bajo demanda como Create Space o Bubok. Para ello debes hacer una maquetación diferente, dado que lógicamente no es el mismo medio de lectura un dispositivo electrónico que un libro impreso.
 
   La primera diferencia importante es que para maquetar un libro impreso bajo demanda, debes elegir el formato, es decir el tamaño de página. En Create Space, hay varios tamaños estándar sugeridos por la plataforma, como por ejemplo el más popular de 15.24 cm. x 22.86 cm. Cuando tengas elegido el formato del libro debes establecer en WORD el tamaño de página para que coincida con el que tendrá la impresión final. Eso lo puedes seleccionar en el menú «Diseño de página», «Tamaño», «Más tamaños de papel»
 
    [image: tamaño de pagina.PNG] 
 
   Luego de eso, debes establecer los márgenes. Elige la opción de «márgenes simétricos» para que los márgenes de ambas páginas, derecha e izquierda, sean idénticos. Luego establece el margen de «Encuadernación», para que el texto no quede oculto cuando el libro sea encuadernado. Este último depende de la cantidad de páginas. Por ejemplo, para libros entre 151 y 300 páginas se recomienda 1,3 cm de margen. Esto lo puedes establecer en «Márgenes»
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   En un libro impreso y a diferencia de lo que vimos en el libro digital, los números de página son muy importantes. Son los que permiten al lector moverse ágilmente por el libro tras consultar el índice. Por lo tanto, otra diferencia a tener en cuenta es la inclusión de un índice de temas o capítulos con su correspondiente número de página y cuidar que se corresponda con el interior del libro. 
 
   Asimismo, en un libro impreso puedes disponer de los encabezados y pie de página para incluir información. Por ejemplo, puedes utilizar los encabezados para incluir el título del libro o el nombre del autor en cada página. También puedes hacer que los encabezados sean diferentes en las páginas pares y las impares (una con el título del libro y la otra con el autor), seleccionando la opción «páginas pares e impares diferentes». En los pie de página puedes insertar las citas o notas con referencias bibliográficas, además de los números de página.
 
   Un elemento muy importante para maquetar un libro impreso bajo demanda que no teníamos al maquetar un ebook, es la diferencia entre página par e impar. La página impar siempre debe ser la que va a la derecha del libro. Además, esta página impar es en la que habitualmente comienzan los capítulos. Por lo tanto, es posible que para comenzar un capítulo en página impar debas dejar en blanco la página par anterior si es que no contiene texto, pero en ningún caso debes dejar una página impar en blanco.
 
   Finalmente, otra diferencia lógica es que un libro impreso no es configurable por el lector, por lo que debes elegir una tipografía adecuada con un cuerpo de letra acorde. Dependiendo de la tipografía, los cuerpos adecuados suelen estar entre los 10 y 12 pts. También debes seleccionar la alineación y el interlineado adecuados y fundamentalmente debes cuidar que no queden viudas y huérfanas. Estas últimas son líneas de texto que quedan aisladas por falta de espacio lo cual desluce mucho el texto cuando esto sucede. A la primera línea de un párrafo que aparece suelta al final de una página se le llama huérfana y a la última línea de un párrafo ubicada sola al comienzo de una página se le llama viuda. Para evitar esto, puedes modificar el estilo que uses para el texto con la opción «Formato», «Párrafo», «Líneas y saltos de páginas», y seleccionar «control de líneas viudas y huérfanas»
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Diferencias entre plataformas de autopublicación, redes de lectura social y redes sociales literarias.
 
   Antes de comenzar a analizar las diferentes modalidades de publicación y promoción de libros digitales, es necesario aclarar algunos conceptos. Existen tantos servicios online para escritores y surgen con tal velocidad tantos otros, que parece un ejercicio útil intentar categorizarlos para entenderlos mejor y poder diferenciar unos de otros. Además, muchos de ellos utilizan las mismas palabras para describir cosas diferentes (ej. red social o autopublicación) y otros son muy parecidos pero cuesta darse cuenta.
 
   Es por ello que aquí propongo establecer tres grandes categorías, en algún caso con subdivisiones, y agrupar en ellas a algunos de los portales o servicios online más destacados. 
 
   Plataformas de autopublicación
 
   Las plataformas de autopublicación son aquellas que le permiten al escritor poner, de manera gratuita, su libro a la venta para que los lectores interesados descarguen su obra pagando el importe establecido por el propio autor. Deben tener previsto un sistema de retribución para el autor, por lo cual es fundamental conocer la comisión que cobran sobre las ventas. También es importante conocer los formatos que aceptan, el alcance que tienen y sobre todo la seriedad que demuestran ya que se establece una relación comercial entre escritor y plataforma. Es importante remarcar que en estas plataformas el autor no tiene que invertir dinero por la publicación de su libro pero en cambio, cede parte de sus ventas para pagar los servicios de la plataforma.
 
   Podríamos decir que en este caso el protagonista es el escritor, ya que estas plataformas son el medio ideal a través del cual puede generar ingresos por su trabajo. Por otra parte, los escritores son a quienes se disputan las plataformas, puesto que son ellos los que nutren de contenido estas librerías online. Sin los autores, en primer lugar, no hay negocio.
 
   El ejemplo más clásico de este modelo es KDP (Kindle Direct Publishing de Amazon), pero hay muchos más sobre los cuales hablaré más adelante cuando analice las diferencias entre las plataformas de autopublicación.
 
   Una subcategoría que puede llevar a confusión, ya que muchas veces se describen a sí mismos utilizando el término autopublicación, son los portales que ofrecen servicios de coedición. En este esquema el autor acepta un presupuesto antes de comenzar a vender sus libros. Este servicio de pago suele incluir la impresión de una cantidad de ejemplares y los servicios de la editorial: maquetación, diseño de portada, corrección, depósito legal, ISBN, marketing, distribución digital, etc. Algunos de estos servicios pueden estar incluidos en el presupuesto inicial y otros pueden cobrarse aparte. En este caso el autor invierte dinero antes de comenzar a vender, pero cuenta con un paquete de servicios que pueden mejorar la calidad y promoción de su obra. No es ni mejor ni peor que el esquema anterior, pero tan diferente que es importante diferenciarlos.
 
   Algunos ejemplos de este tipo de servicio son: Círculo Rojo y Autopublicación libros.
 
   Redes de lectura social
 
   Las redes de lectura social son aquellas en donde el autor comparte su obra para permitir una lectura online y abierta para los usuarios de la red. Esta modalidad de publicación puede ser total o parcial, es decir, la obra completa o entrega por capítulos. El objetivo es exponer un trabajo para recibir críticas y comentarios a la vista de todos. Veremos este modelo en profundidad en el siguiente capítulo.
 
   Por establecer una diferencia adicional con el modelo anterior, podríamos decir que en este caso, el protagonista es el texto o la obra, ya que es el centro alrededor del cual interactúan los usuarios comentando o puntuando. Sin una actualización permanente de contenidos, no hay dinámica en la interacción.
 
   El ejemplo más popular de esta modalidad es Wattpad. 
 
   Redes Sociales Literarias
 
   La función principal de una red social es facilitar el contacto con otras personas a través de un medio online. Para ello es necesario crear vínculos en función de los intereses de los usuarios o del conocimiento previo que exista entre ellos.
 
   En el caso de las redes sociales literarias, son aquellas que permiten al usuario elaborar un perfil propio a partir de sus intereses literarios y darse a conocer al mundo de esa manera. En principio no son para acceder a los libros de manera directa, es decir no es necesario que faciliten la lectura online ni la compra (pueden tener enlaces a una tienda externa). Sus usuarios crean sus bibliotecas virtuales donde comparten reseñas, otorgan puntuaciones y expresan sus gustos. Asimismo la plataforma, de acuerdo a este comportamiento, puede recomendar lecturas de interés personalizadas.
 
   Podríamos a su vez subdividir esta categoría en dos, ya que algunas de estas plataformas no permiten una interacción entre usuarios (agregar amigos, seguir perfiles o facilitar datos de contacto) y el contacto se limita a poder leer reseñas o valoraciones de sus lecturas. A estas plataformas podríamos englobarlas dentro de la categoría Comunidades online de lectores. Un ejemplo de esto es Lecturalia que abarca literatura y público en general. También existe Boolino una comunidad de lectores dirigida a padres, abuelos o docentes, ya que su catálogo abarca la literatura infantil y juvenil. A través de Boolino se pueden encontrar reseñas, comentarios y valoraciones de libros para niños y también recibir recomendaciones para fomentar la lectura de ellos. Cuenta además con agenda de actividades culturales para niños, lo cual te puede interesar si por ejemplo, organizas encuentros de lectura o talleres para niños.
 
   Por continuar con la lógica de los anteriores ejemplos, en este caso podríamos afirmar que los protagonistas son los lectores que son quienes construyen su identidad a partir de los libros leídos y se dan a conocer de acuerdo a estos gustos literarios para establecer contactos con otros lectores.
 
   La red social literaria más popular es Goodreads pero existen muchas otras que veremos más adelante cuando analicemos las diferentes redes sociales para conectar a escritores con sus lectores.
 
   Algunos modelos que fusionan dos categorías.
 
   Existen también modelos que ofrecen un servicio en el que se unen dos categorías de las anteriormente establecidas.
 
   Por ejemplo, Liibook es tanto una plataforma de autopublicación como una red de lectura social. En este caso, la lectura social funciona similar a Wattpad, pero se agrega la posibilidad de poder pagar para descargar la obra. La compra se hace mediante créditos, lo cual permite al autor retener el 100% del precio de venta como regalías. Los beneficios de la plataforma los generan los lectores al comprar los créditos, pagando más por ellos de lo que luego representan en términos de poder de compra. 
 
   Otro ejemplo de fusión, esta vez entre red social literaria y red de lectura social es 24symbols. En este caso, la plataforma combina de manera muy eficaz ambas funcionalidades, ya que permite la creación de una red de contactos, la elaboración de una biblioteca virtual y la lectura online en modalidad gratuita o premium para acceder a contenidos extra. 
 
   Un caso de fusión entre autopublicación y red social es el de Biblioeteca que además incorpora otros varios servicios periféricos como la lectura de noticias o blogs compartidos por sus usuarios, lo cual le agrega un incentivo al usuario para frecuentar la plataforma.
 
   


 
  

7 maneras diferentes de publicar tu libro digitalmente
 
   Si ya tienes tu libro terminado o estás a punto de hacerlo, sabrás que tras ponerle el punto final comenzará una nueva etapa en la que hay muchas opciones y pasos que dar hasta ver tu obra en manos de los lectores. La opción tradicional sería mover el manuscrito a través de editoriales o agentes literarios hasta encontrar que alguno de ellos apueste por tu trabajo. Pero en este capítulo, plantearé 7 alternativas que puedes encontrar en el entorno digital y con las cuales no dependerás de que sea otro el que decida si tu manuscrito se convierte en un libro al alcance del público o no (excepto en uno de los casos). Algunas de estas modalidades son compatibles y las puedes combinar para llegar a un público más amplio. Estas opciones te darán autonomía para ver tu obra publicada pero deberás tomar decisiones y en algún caso invertir dinero, de acuerdo a tus posibilidades y necesidades y según la modalidad que te resulte más atractiva. Para publicar un libro digitalmente, existen varias alternativas y formas de hacerlo:
 
   Edición Independiente en formato digital.
 
   La opción más popular entre los escritores que publican sus obras de manera independiente son las plataformas de autopublicación.
 
   De ellas, la más utilizada es el servicio Kindle Direct Publishing del portal Amazon. En la sección Kindle Indies puedes ver los libros de autores autopublicados que venden en esta tienda online. La gran ventaja de esta opción es la posibilidad para el autor de gestionar de manera directa todo el proceso editorial. Es decir que se trata de la alternativa donde el escritor se ve más involucrado en el proyecto comercial de su libro, por lo tanto la que le permite un mayor control económico del proceso, pero la que le demandará más tiempo también.
 
   Por otra parte, la masividad que ofrecen estas plataformas de venta de libros digitales, ha permitido que varios escritores autopublicados hayan alcanzado cifras de venta más que interesantes. Veremos con detalle más adelante las plataformas de autopublicación más importantes que existen, como Nook Press de Barnes & Noble, Google Play Books, Autopublicación Tagus de Casa del Libro, la ibookstore de Apple, entre otras.
 
   Edición Independiente con un intermediario que ofrece una solución llave en mano.
 
   Hay algunas opciones de autopublicación que te permiten delegar todos los aspectos de la edición, distribución y promoción de tu libro, para poder ponerlo a la venta en versión impresa bajo demanda y digital. Son soluciones completas que podríamos llamar «llave en mano» y por lo tanto requieren de una inversión inicial importante. 
 
   Estas opciones de autopublicación suelen ofrecer servicios editoriales que puedes contratar separadamente como: corrección, diagramación, diseño de portada; servicios de gestión como obtención de número ISBN o la inclusión de un código de barras; servicios de promoción como creación de página web, envío de notas de prensa, críticas literarias y elementos de merchandising. Todos estos servicios suelen estar agrupados en diferentes paquetes con descuentos. 
 
   Estas empresas ofrecen a su vez, colocar el libro a la venta a través de varias tiendas online y también incorporarlo a los catálogos de distribución mediante servicios como Libranda (en el caso de Bubok) o Ingram (en el caso de Lulu). 
 
   Algunas empresas que ofrecen este tipo de servicios son: Palibrio, Bubok, Lulu.
 
   Edición Independiente en formato impreso bajo demanda.
 
   Si eres un escritor independiente y te interesa publicar tu libro digitalmente, pero poder ofrecerlo a tus lectores en un formato impreso, hay opciones especializadas en brindar una solución de impresión bajo demanda. Esto significa que el libro sólo se imprime cuando alguien lo compra. La empresa que brinda este servicio se encarga de ofrecer tu libro para la venta, imprimirlo y distribuir los encargos de tus lectores.
 
   Para ello deberás seguir un procedimiento a través de una plataforma de autopublicación, diferente de las que sirven para publicar la versión digital de tu libro. Y la diferencia está en que deberás tomar varias decisiones acerca del material, formato y acabado con que quieres que se imprima tu libro. Estas decisiones que tomes incidirán en el precio de producción de tu libro. Por lo tanto al terminar, la plataforma te indicará cuál es el coste de impresión y distribución de cada ejemplar. 
 
   Tomando como ejemplo la plataforma de Bubok, para empezar deberás subir el archivo de tu libro, por ejemplo en formato DOC o PDF. A partir de entonces, deberás tomar la decisión acerca de la calidad que quieras que tenga tu libro impreso, como por ejemplo: gramaje del papel, formato de las hojas, impresión a color o b/n y el acabado (grapado, anillado, o pegado). Al finalizar el proceso, el sistema te dirá el coste de impresión de cada ejemplar del libro y entonces tú decidirás el precio final. La diferencia entre el coste y el precio final, son los beneficios de cada venta y se reparten en un 80% para el escritor y un 20% para Bubok. 
 
   Esta modalidad es claramente complementaria a la primera, para que puedas vender tu libro a quienes lo quieran leer en papel o dispositivo electrónico de lectura.
 
   Empresas que ofrecen este servicio: Create Space (Amazon), Bubok, Lulu.
 
   Contratar un informe de lectura para acceder a un sello editorial.
 
   Otra fórmula es la que te permite intentar el respaldo y firma de un contrato con una editorial. Este es el sistema que Rocautores, filial de Roca Editorial, propone a través de su portal de servicios editoriales para captar autores independientes. El procedimiento que utilizan, comienza con la contratación obligatoria por parte del escritor, de un informe de lectura para su manuscrito, valuado en 275€. Tanto si este informe de lectura es favorable como si no lo es, el pago es obligatorio. Sólo en caso de un informe favorable podrás pasar a la siguiente etapa.
 
   En esta segunda etapa, se te realizará un nuevo presupuesto por concepto de edición y maquetación. El presupuesto dependerá de cada obra. Una vez hayas aprobado el pago de este servicio, te prepararán tu obra en formato ePub y recibirás un contrato que te vincula con la editorial. Finalmente la publicación y distribución de tu libro digital no tiene coste, aunque claro está que en el proceso ya has invertido para poder tener tu libro a la venta.
 
   El reparto de los beneficios que se obtienen por las ventas de los ejemplares digitales del libro es del 50% para la editorial y 50% para su autor.
 
   Adicionalmente, puedes contratar servicios de promoción y marketing de manera opcional.
 
   Lectura Social o compartida
 
   Como hemos visto antes, existe una modalidad para publicar libros a través de las redes de lectura social, en la que el autor publica de manera gratuita su historia por capítulos. Los lectores que integran esa comunidad pueden, a medida que van leyendo tus capítulos, también con acceso gratuito, comentar y votar cada entrega que hagas. Se trata de un sistema que más que obtener beneficios directos por la obra, busca compartir la lectura y recibir de parte de la comunidad de lectores el apoyo o las críticas para saber si la historia tiene potencial. De esa manera, el autor lo que logra es construir una comunidad de seguidores de su trabajo, lo cual es también una manera interesante de construir una marca personal como escritor.
 
   Este tipo de publicación puede realizarse mediante la plataforma Wattpad y está pensada para una lectura a través de dispositivos móviles como teléfonos y tabletas.
 
   Otra forma de lectura social es la que propone Falsaria. Su objetivo es promover el trabajo de autores nóveles, y para ello emplean el siguiente sistema: cada autor registrado puede publicar un texto dentro de las siguientes categorías: cuento, novela, poesía, no ficción, microrrelato y otros géneros. A partir del momento de la publicación el texto estará en una sección denominada Casi Portada y comenzará a ser leído y a recibir votos de parte de la comunidad de lectores. Durante las primeras 24hrs de publicación, el autor necesita conseguir al menos 10 votos para que su artículo pase a la Portada de la web, con lo cual ganará mayor visibilidad y por lo tanto tendrá mayores posibilidades de seguir acumulando votos. En caso de no conseguirlo, el artículo simplemente se queda dentro de su categoría (cuento, poesía, etc.) donde puede seguir acumulando votos, pero ya no será tan visible para los lectores. Al finalizar un período de 3 meses, los 30 autores que más votos hayan cosechado, serán publicados en la edición impresa de Falsaria, que se vende en la propia web por 12€, y la versión digital por 4€, lo cual representa una buena oportunidad de obtener un espacio para llegar a más lectores y contribuir al desarrollo de la marca personal del escritor. 
 
   Un sistema similar es el que ofrece la plataforma EntreEscritores, integrando además a las editoriales para que puedan encontrar nuevos autores interesantes a quienes publicar
 
   Servicios de coedición
 
   Como hemos visto en el capítulo anterior, existen portales que ofrecen un sistema de publicación que podríamos llamar servicios de coedición. Estas empresas habitualmente no aplican un filtro a los libros que reciben y en cambio, le brindan sus servicios editoriales a todos los autores que envían sus manuscritos y deciden trabajar con ellas. Esta modalidad implica que el escritor reciba un presupuesto y asuma una inversión, correspondiente a una tirada inicial de ejemplares. Según la cantidad de ejemplares que el autor asume el riesgo de imprimir, la empresa puede brindarle servicios adicionales para ayudarlo en la venta, como gestión de ISBN y depósito legal, maquetación y diseño de portada y la distribución a librerías.
 
   Agregadores de ebooks.
 
   Un agregador de ebooks es un servicio por el cual el autor envía su libro digital, y la empresa se encarga de publicarlo en las plataformas online de venta. Es una modalidad en la cual el autor contrata este servicio puntual sin comprometer un porcentaje de sus regalías y se libera de la tarea de tener que subir el libro a cada una de las plataformas de autopublicación. El precio se incrementa en caso de que el autor, además de publicar la obra, necesite convertir su manuscrito (Archivo Word o similar) a formato de libro digital (ePub, Mobi, etc).
 
   Una empresa que ofrece esta modalidad de publicación es Bebookness.
 
   


 
  

Cómo conseguir financiación para desarrollar un proyecto editorial: Crowdfunding.
 
   Muchos proyectos editoriales necesitan financiación para poder llevarse a cabo. Ya sea porque su desarrollo requiere de un proceso de investigación para el cual son necesarios recursos que el autor o editor no dispone, o porque la publicación impresa y distribución va a realizarse por cuenta del propio autor. Existe una opción de financiación que se utiliza para apoyar diferentes iniciativas de toda índole, entre ellas iniciativas culturales y específicamente editoriales. Se trata del sistema que en español denominamos micromecenazgo o financiación colectiva, pero que puede resultar más conocido en su denominación en inglés: Crowdfunding. 
 
   El Crowdfunding es un sistema que está teniendo gran auge a partir de la comunicación online, ya que facilita la publicación de un proyecto para ponerlo en conocimiento de una cantidad masiva de personas, con el fin de encontrar aquellas que puedan estar interesadas en realizar aportaciones económicas para sacarlo adelante.
 
   ¿Cómo funciona una plataforma de Crowdfunding?
 
   Una de las plataformas más populares de financiación colectiva en español es Verkami. Su funcionamiento consiste, en primer lugar, en la publicación de un proyecto para el cual se establece un objetivo de recaudación. A partir de su publicación, comienza un período de 40 días en los que el proyecto tiene la oportunidad de recaudar la cantidad establecida como objetivo.  Si bien en Verkami pueden coexistir proyectos de diversas disciplinas artísticas, existe una categoría específica para proyectos de libros.
 
   Por lo tanto, el primer paso para publicar un proyecto en una plataforma de crowdfunding es tener muy claras las necesidades del mismo y un presupuesto bien detallado de todos los recursos que nos hacen falta para poder hacerlo realidad. Es fundamental la transparencia en la información y la precisión de los datos para que los futuros mecenas vean seriedad en el proyecto y aprecien un minucioso estudio del mismo realizado por el interesado.
 
   Para recibir esas aportaciones, el responsable del proyecto debe establecer diferentes niveles de recompensa en función de las cantidades que va a recibir. En el caso de un libro, las recompensas pueden ser: ejemplares digitales del mismo, ejemplares en papel, una edición especial, una foto autografiada, el nombre del mecenas en los agradecimientos del libro, merchandising del libro y hasta la posibilidad de nombrar a un personaje con el nombre completo del mecenas, entre otras posibilidades. En algunos casos, las recompensas también pueden llegar a ser un porcentaje de los beneficios generados por las ventas del libro.
 
   En caso de no conseguir el objetivo, todos los compromisos de aportación de los mecenas quedan anulados. No importa si en lugar del 100% se obtuvo, por ejemplo, un 80%. Se trata de lograr el total de lo requerido o en caso contrario, el responsable del proyecto no recibe ninguna aportación. Por eso es muy importante establecer un presupuesto realista y muy preciso. Asimismo, el responsable del proyecto tampoco tendrá que pagar nada por su publicación en la plataforma en caso de no lograr su objetivo.
 
   En caso de éxito, es decir de alcanzar el 100% del objetivo o superarlo, toda la recaudación le será entregada a su responsable. El coste que deberá pagar el responsable del proyecto a la plataforma será un 5% + iva del total recaudado. 
 
   Otra plataforma de financiación colectiva es Goteo. Si bien el funcionamiento es muy similar al de Verkami, hay un par de diferencias para resaltar. En primer lugar, el tiempo que tenemos para lograr el objetivo de recaudación se divide en dos períodos de 40 días. De la misma manera, el presupuesto se divide en dos montos, uno mínimo y otro óptimo. Durante los primeros 40 días, el proyecto debe intentar recaudar a «todo o nada» el total establecido como mínimo para poder continuar con el segundo período donde intentará recaudar el presupuesto óptimo. La comisión de este servicio, en caso de lograr recaudar el presupuesto mínimo, es del 8%.
 
   Asimismo, Goteo establece un mínimo de 3.000 euros de objetivo de recaudación para que puedas publicar un proyecto, mientras que en Verkami no existe un mínimo.
 
   Pentian, una plataforma de Crowdfunding especializada en libros.
 
   Dentro de las plataformas de Crowdfunding existen las que abarcan diferentes proyectos desde tecnológicos, comerciales, deportivos, culturales y las que se especializan en un sector en concreto, como por ejemplo Pentian, una plataforma de crowdfunding dedicada exclusivamente a proyectos editoriales.
 
   El funcionamiento es algo diferente al de las tradicionales plataformas. En Pentian, el autor presenta su proyecto enviando la mayor cantidad de información posible, incluyendo la posibilidad de enviar el libro completo. Los encargados de evaluar y presupuestar las necesidades económicas para publicar y distribuir la obra, son los integrantes del propio equipo de Pentian, quienes indicarán el monto y los niveles de remuneración que ofrecerá tu proyecto. Los presupuestos suelen oscilar de mínimo, entre los 1.500 y 2.000 euros.
 
   En todos los casos, la recompensa para los mecenas incluye, además de ejemplares, un porcentaje de las regalías que pueda generar el libro por las ventas durante los primeros tres años desde su publicación. El porcentaje total de los beneficios se repartirá un 40% para el autor, un 10% para Pentian y un 50% para los mecenas – según el nivel de aportación de cada uno-.
 
   


 
  

Diferencias entre las plataformas de autopublicación. ¿Es necesario estar en todas?
 
   La primera duda que podría tener un autor que ya haya decidido autopublicar su libro, podría estar entre hacerlo en un blog o sitio web personal o recurrir a las plataformas de venta de libros digitales. ¿Qué ventajas ofrece una u otra alternativa? ¿Son excluyentes? Además de esta duda, es válido preguntarse si todas las plataformas valen la pena el esfuerzo que implica publicar en ellas, si exigen exclusividad, cuánto cobran de comisión por ejemplares vendidos, qué público potencial hay detrás de cada una. Hay varias cuestiones para analizar y aquí daremos varias pautas.
 
   El objetivo de este capítulo entonces, es presentar las plataformas online más importantes que permiten a los autores la autopublicación de sus libros y marcar sus diferencias.
 
   ¿Cuáles son las  plataformas para publicar libros digitales y qué diferencias tienen?
 
   Amazon, 
 
   es la más conocida, la más popular y la imprescindible. Sin dudas, la que ofrece el mercado potencial de lectores más amplio. No solamente pueden comprar tu libro aquellos que tengan un dispositivo de lectura como los populares Kindle, sino también quienes utilicen las aplicaciones Amazon Kindle, disponibles en cualquier Smartphone o Tablet. 
 
   Para publicar la versión digital de tu libro existe la herramienta Kindle Direct Publishing y para la edición en papel bajo demanda está Create Space. En esta última tienes además la posibilidad de contratar varios servicios editoriales adicionales para mejorar la calidad de tu obra. Si bien podrías publicar en Amazon y al mismo tiempo en otras plataformas de venta, hay una opción muy interesante que requiere exclusividad: el programa KDP Select con el que puedes obtener beneficios extra por los préstamos que la biblioteca Kindle haga de tu libro. Profundizaremos en este importante tema más adelante, cuando hablemos de los canales que ofrece Amazon para vender más libros.
 
   Bubok, 
 
   es una empresa española que se define a sí misma como editorial online. Permite a los escritores la publicación de sus obras para ponerlas a la venta tanto en versión libro digital (formato ePub y PDF) como papel en la modalidad de impresión bajo demanda. A partir de su creación en el año 2008 se ha vuelto muy popular lo que ha permitido su expansión hacia otros países como Argentina, Colombia y México (por mencionar a los de habla hispana) por lo que también ofrece un mercado potencial amplio de lectores. Además de la posibilidad de publicar, Bubok ofrece paquetes de servicios editoriales de pago, para proporcionarle al escritor soluciones de acuerdo a sus necesidades editoriales (portada, corrección, edición, marketing, etc.)
 
   Google Play,
 
   es la tienda de aplicaciones, música y libros a la cual acceden los millones de usuarios del sistema operativo Android. Este sistema operativo es el que se utiliza mayoritariamente en smartphones y tablets, por lo que el mercado potencial es gigante. Sin embargo, en cuanto a libros digitales no parece ser en la actualidad un referente para los compradores, pero tratándose de Google, siempre hay que considerarlo. Para poder publicar es necesario tener una cuenta en el Centro de Afiliados de Google Libros.
 
   Ibookstore, 
 
   se trata de la tienda de venta de libros de Apple por lo cual su mercado potencial son todos los usuarios de iphones, ipods touch, ipads y ordenadores Mac. Otro mercado potencial de millones de lectores. Uno de los problemas para los países de habla hispana es que para poder publicar, Apple exige un identificador de impuestos de los Estados Unidos (Tax ID), por lo que este trámite que añade complejidad al asunto, puede quitar el entusiasmo a más de uno. Además, otro de los requisitos para poder publicar es descargar la aplicación itunes Producer para la cual se requiere un Mac con OS X 10.8 o posterior. Para poder comenzar el proceso de publicación puedes entrar en itunes connect y elegir entre una cuenta para publicar libros gratuitos o una cuenta para vender libros.
 
   NookPress, 
 
   es la herramienta de autopublicación del gigante de la venta de libros, Barnes & Noble. Por lo tanto el mercado potencial es también de millones de lectores. Los libros podrán comprarse a través de la web de B&N, todos los dispositivos de lectura Nook o la aplicación homónima en smartphones y tablets. De momento el servicio de autopublicación está disponible en algunos países como Estados Unidos, Reino Unido, Bélgica, Francia, Italia, España, Alemania y Países Bajos.
 
   Autopublicación Tagus,
 
   es la plataforma de autopublicación de Casa del Libro, uno de los líderes de venta de libros en España. A través de esta plataforma el autor podrá tener su libro digital a la venta en el portal de Casa del Libro y El Corte Inglés, entre otros. Es decir que, dentro de España el alcance es masivo. Además de la posibilidad de publicar, ofrecen servicios de pago adicionales tanto editoriales como de marketing.
 
   Lulu,
 
   además de ser una plataforma de autopublicación y venta, Lulu ofrece un servicio adicional de distribución llamado globalREACH para que el libro, tanto digital como impreso bajo demanda, esté a la venta en las principales tiendas online como Amazon, ibookstore o Nook. Asimismo, el servicio incluye la inscripción del libro en el catálogo Ingram, a través del cual las librerías tradicionales pueden hacerse de ejemplares de tu obra. Este servicio de distribución no tiene un coste, pero como veremos a continuación incide luego en las regalías.
 
   Smashwords,
 
   Smashwords es una empresa que se define a sí misma como distribuidor de libros digitales de escritores autopublicados. Si bien a través de la propia web de Smashwords los autores que hayan publicado pueden vender libros, la mayor parte de las ventas muy probablemente vendrá de los otros canales a través de los cuales Smashwords distribuye la obra. Entre esos canales destacan Apple, Barnes & Noble, Sony y Kobo, y se echa en falta un portal como Amazon.
 
   Kobo,
 
   A través del servicio Kobo Writing Life cualquier autor puede publicar su obra y ponerla en venta a través de este portal que con presencia en más de 190 países llega a millones de lectores que poseen los dispositivos de lectura Kobo.
 
   Grammata,
 
   La empresa española Grammata es el fabricante de los dispositivos de lectura electrónica Papyre. A través de su servicio Grammata Autopublicacion, la compañía le ofrece a los escritores independientes la posibilidad de publicar sus libros y venderlos en Argentina, México, Colombia y España. Lo interesante de este canal frente a otros, es su especialización en el mercado de habla hispana.
 
   Estas son las principales alternativas de autopublicación y venta de libros digitales a través de plataformas especializadas. Estar en todas ellas puede significar una dispersión de esfuerzos donde las ventas en algunas sean tan escasas que no valga la pena. Al mismo tiempo, cuanto más presencia tenga el libro en canales de venta, mayor debería ser el alcance de lectores. Otro factor de análisis son las regalías que paga cada una de ellas. Veamos las diferencias.
 
   ¿Qué comisión cobran las plataformas de venta online de libros digitales?
 
   Una de las cuestiones fundamentales para evaluar dónde publicar un libro digital es el tema de las regalías: lo que cobra un autor por las ventas de los ejemplares de su libro. O visto desde otra perspectiva, la comisión que cobran las plataformas por cada venta. Este tema varía según el canal de venta elegido y a veces también varía en función del precio de libro:
 
   Amazon: existen dos franjas de precio que determinan las regalías que paga Amazon por la venta de libros digitales.
 
   Si el precio del libro se fija entre 2,47 y 8,26 euros (iva no incluido), las regalías son del 70%. Sin embargo, este porcentaje sólo aplica para las ventas realizadas en algunos países, entre los cuales España y México son los de habla hispana (en el caso de México, además, es condición necesaria que el libro esté incluido en el programa KDP Select, como veremos más adelante). Además, para estos libros a los cuales les corresponde este porcentaje de regalías, Amazon aplica una comisión por cada transferencia del libro digital. Esta es igual a 0,12€ por cada MB de tamaño del libro y se descuenta antes de calcular las regalías. Es decir que ese 70% se debe calcular sobre el precio de venta, menos el coste por transferencia.
 
   Libros con un precio menor o superior al rango anterior, o ventas realizadas en países no incluidos para el cobro del 70%, corresponden regalías del 35%. En este caso no se aplica la comisión por transferencia.
 
   Bubok: en el caso de los libros impresos bajo demanda, al precio de venta al público hay que descontarle los costes de impresión y distribución para determinar la cantidad de beneficio que ese libro ha generado.  Sobre ese beneficio, Bubok cobra una comisión del 20%, por lo que las regalías son del 80%.
 
   En el caso del formato digital, se calcula directamente el 80% de regalías sobre el precio de venta.
 
   Google Play: es bastante difícil encontrar la información acerca de las regalías que se pagan por las ventas de libros a través de Google Play. Una de las menciones que se hace al tema en la información de la compañía sobre los términos de publicación, es que las regalías varían en función del precio, pero sin ofrecer más datos. Algunos escritores que han publicado en esta plataforma afirman que las regalías oscilan entre el 52 y 55%.
 
   Ibookstore: en numerosas publicaciones se menciona que el porcentaje de regalías es del 70%.
 
   Nook Press: al igual que Amazon, las regalías dependen de la franja donde se encuentre el precio de venta del libro:
 
   Entre 2,50 y 9,49 euros las regalías son del 60%.
 
   Fuera de ese rango, regalías del 40%.
 
   Autopublicación Tagus: Ofrece un 70% de regalías sobre el precio de venta del libro digital.
 
   Lulu: Las regalías de esta plataforma difieren si se trata de ventas realizadas directamente a través de Lulu, o si fueron hechas a través de terceros en el caso de haber solicitado el servicio globalREACH descrito anteriormente. 
 
   En el caso de libros digitales vendidos a través de Lulu, las regalías son cercanas al 75%, calculadas sobre el precio de portada. En este caso, la comisión de Lulu (25%) se compone de tarifa de alojamiento (15%) y comisión (10% sobre beneficios netos).
 
   En el caso de libros impresos bajo demanda vendidos directamente a través de Lulu, como en todos los casos, hay que descontar primero los costes de impresión y distribución para determinar los beneficios. Sobre esos beneficios, las regalías que paga Lulu son del 80%.
 
   Para las ventas realizadas a través de terceros (servicio globalREACH) a las regalías que paga habitualmente esa otra plataforma (Amazon, Nook, Apple) hay que descontarle un 10% de comisión (calculado sobre las regalías, no sobre el precio de venta) que cobra Lulu por cada venta de libros digitales y un 20% por cada venta de libros impresos. Por ejemplo, un ebook vendido a través de Apple, generaría un 63% de regalías.
 
   Smashwords: para calcular las regalías que paga este distribuidor de ebooks, hay que diferenciar las ventas realizadas a través del propio sitio de Smashwords, de las ventas que se producen a través de las otras plataformas en las cuales esta empresa distribuye los libros.
 
   Ventas hechas directamente en Smashwords: al precio del libro se le descuenta la comisión de Paypal (veremos más adelante cuánto es) y luego se calcula un 85% de regalías.
 
   Ventas hechas a través de terceros: Smashwords cobra un 10% del precio de venta, a lo que hay que sumarle la comisión habitual de la empresa vendedora (por ejemplo Apple, un 30%). Por lo que las regalías en el caso de un ebook vendido a través de Apple serán del 60%.
 
   Kobo: las regalías que paga Kobo están también sujetas a la franja de precio en la cual se encuentra el libro:
 
   Libros entre 1,99 y 12,99  euros reciben un 70% de regalías.
 
   Libros fuera de ese rango reciben un 45%.
 
   Grammata: Los beneficios que se reparten entre la plataforma y los autores son a partes iguales por lo que las regalías que paga Grammata son del 50%.
 
   Vender un libro digital a través de mi propia web o blog
 
   Otra de las opciones es montar todo el proceso de venta del libro digital a través de un sitio web propio o un blog. Esto se puede hacer complementariamente a las plataformas de venta (excepto si inscribes tu libro en KDP Select de Amazon) o apostar de manera exclusiva por este canal propio. El objetivo de hacerlo de esta manera podría ser reducir las comisiones por venta que cobran las plataformas anteriormente mencionadas.
 
   Uno de los servicios más populares para vender ebooks es E-junkie. Con este servicio se puede automatizar el proceso de venta y descarga del producto digital, en este caso ebook. Sin embargo este servicio requiere de una pasarela de pagos para poder completar el proceso. Para ello funciona de manera complementaria con PayPal.
 
   Por lo tanto, las comisiones que tienes que considerar aquí son las de ambos servicios. Por un lado E-junkie tiene su plan más económico de 5 dólares mensuales. Este coste es independiente de las ventas que hagas. Si el libro se vende bien, este coste no es significativo.
 
   Por otro lado Paypal cobra una comisión por venta de 3,4% + 0,35 cént. de euro por transacción. Por ejemplo, para un libro con un precio de 3 euros, estas comisiones representan un 15% aproximado de ese precio. Por lo tanto las regalías serían del 85%. Lógicamente, cuanto más alto el precio del libro más interesante puede resultar el porcentaje de beneficio para el autor.
 
   


 
  

Cómo publicar un libro en Amazon
 
   Como veíamos en el capítulo anterior, existen varias opciones para publicar, distribuir y vender libros digitales. La más utilizada y con la cual llegarás a más lectores es Amazon. Aquí te propongo una guía para tener todo resuelto antes de comenzar el proceso de autopublicación.
 
   En el nuevo contexto del mercado editorial, la publicación de libros a través de Amazon se está volviendo tan popular que se ha acuñado el término Generación Kindle (haciendo referencia al dispositivo de lectura electrónico de Amazon) para abarcar a un grupo de escritores, principalmente de novelas, que se autopublican y varios de los cuales tienen números de ventas muy interesantes. De todas formas, la autopublicación trasciende los géneros literarios y está al alcance de todo tipo de textos, académicos, científicos, empresariales, etc.
 
   A través del programa Kindle Direct Publishing, Amazon le permite a cualquier autor con derechos sobre su obra, publicar un ebook. Para poder hacerlo, lo primero es tener una cuenta abierta en Amazon.
 
   Una vez tengas la cuenta activa y antes de comenzar el proceso de publicación de tu ebook, debes completar tus datos para identificarte como editor. Este paso, además de ser un requisito, es importante ya que es donde vas a indicar como quieres que Amazon te pague por tus ventas, ya sea con cheque o transferencia bancaria. Asimismo, deberás completar un cuestionario que apunta a recoger tus datos fiscales, con lo cual Amazon determinará las retenciones que te aplica. Ten en cuenta que lo habitual es que Amazon te retenga un 30% de tus ingresos en concepto de impuestos, lo cual corresponde a la aplicación de las normas fiscales de los Estados Unidos. Sin embargo, los residentes de algunos países de habla hispana como España, México y Venezuela pueden hacer los trámites correspondientes para reducir esa retención ya que esos países cuentan con un tratado de impuesto sobre la renta con Estados Unidos. Según el Internal Revenue Service, para ingresos generados por Copyrights a los residentes españoles se les retendrá solamente un 5%, mientras que a mexicanos y venezolanos un 10%. Para obtener este beneficio es necesario realizar un trámite, el cual está detallado en las páginas de Amazon.
 
   Completada esta información, ahora sí tienes capacidad para poner a la venta tu ebook.
 
   Para ello, lo primero que debes tener en consideración es el tema del formato del archivo que vas a subir. Aunque no es el primer paso del proceso, es mejor no comenzar sin tener este tema bien resuelto. Si bien son varias las opciones de formato de entrada que acepta KDP, el resultado en el archivo de salida será más satisfactorio con unas que con otras. Los formatos de entrada aceptados son: WORD (doc o docx), HTML, MOBI, EPub, TXT, RTF y PDF (este último suele generar diferencias en la conversión). El más popular, seguramente el archivo generado en Word, puede incluir imágenes insertadas en JPG o GIF de hasta 5mb (como ya vimos, no mediante copiar/pegar). Los márgenes, los tamaños de fuente o los números de página, serán ignorados en la conversión ya que al leer el libro en Kindle, esto varía de acuerdo a las preferencias del lector.
 
   Para un autor con conocimientos de HTML5/CSS3, se amplían las posibilidades ya que el nuevo formato KF8 compatible con Kindle Fire y próximamente con los lectores Kindle de tinta electrónica y las apps de lectura, incorpora más de 150 funcionalidades de edición. En cualquier caso y dada la variedad de situaciones que puede haber con cada ebook, lo mejor es descargar el programa Kindle Previewer que te permitirá visualizar el archivo como si fuese cualquiera de los dispositivos Kindle o una de sus apps para iphone o ipad y de esa manera detectar errores. Más información sobre los formatos puedes leer en este enlace.
 
   Junto con la carga del archivo del libro, KDP te ofrecerá la posibilidad de proteger tu ebook con el sistema DRM (digital rights management). La función del DRM es restringir, o proteger tu ebook de copias no autorizadas. La limitación se establece de acuerdo al producto comprado y al dispositivo para el cual se compró. Es decir que si un lector de tu ebook se compra tu libro para leerlo en su Kindle, no podrá hacer una copia para leerlo en otro dispositivo, ni tampoco lógicamente, hacerle una copia a otra persona. Como ves es una limitante para el comprador, incluso frente a la posibilidad de comprar una edición del mismo libro en papel. Este sistema tiene muchos detractores, por lo que termina siendo una decisión personal del autor proteger su obra con él. Evalúa esta opción muy seriamente ya que cualquiera sea tu decisión no la podrás cambiar luego.
 
   La portada del libro va como un archivo aparte. No debes incluirla en el archivo del libro. Los formatos para el archivo de portada son TIFF o JPG. Idealmente el archivo deberá tener una proporción de alto/ancho de 1,6 con 2500 píxeles en el lado más largo. Si no cuentas con una portada, Amazon te facilita la tarea con su creador de portadas, el cual te proporciona una gran cantidad de imágenes disponibles para incluir en plantillas de diseño a las cuales podrás hacerles modificaciones para ajustar el texto de título y autor a tu gusto.
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   Otro dato que Amazon te permite incluir es el número ISBN de tu ebook. El número ISBN (International Standard Book Number) sirve para identificar una obra con fines comerciales, es decir que es una herramienta de marketing para facilitar la identificación de tu libro por parte principalmente de libreros, editores, bibliotecarios, etc. Para autopublicarte puedes solicitar el ISBN de autor/editor con un coste de 45€ (trámite no urgente). Ten en cuenta que no es obligatorio tener un ISBN y que si ya cuentas con un ISBN para una edición en papel de tu libro, este no te sirve para la edición digital.
 
   El resto de los datos los podríamos agrupar bajo el concepto de Metadatos, y son los que facilitarán que tu libro aparezca en los resultados de búsqueda. Entre ellos el título, las categorías (hasta dos) o género del libro, el autor y los nombres de quienes hayan contribuido también como fotógrafos, editores, etc. Entre estos datos destacan las hasta 7 palabras clave que KDP permite incluir y que son muy importantes no sólo para ser encontrado a través de la plataforma, sino a través de Google también. Finalmente tendrás un espacio, de hasta 4000 caracteres, para incluir una descripción de tu libro, la cual junto con la portada tienen la importancia de ser los elementos más influyentes en la venta, una vez que el lector ha encontrado tu ebook.
 
   Una de las opciones agregadas recientemente para los escritores independientes (las grandes editoriales ya contaban con esta opción) es la posibilidad de elegir en qué modalidad vamos a publicar el libro pudiendo decidir entre dos opciones de lanzamiento: que el libro esté disponible desde ya o que el libro esté en modalidad de preventa. En esta segunda opción debemos agregar la fecha oficial de lanzamiento.
 
   El tiempo que dure la preventa no puede ser superior a los 90 días con respecto a la fecha de disponibilidad. Durante ese lapso, los lectores podrán ordenar una copia que recibirán el día en que el libro esté definitivamente disponible. 
 
   Para poder publicar un libro en modo preventa, debemos subir un borrador que Amazon se encargará de aprobar o no. Ese borrador puede modificarse durante este período, pero la versión definitiva deberá estar subida con no menos de 10 días de anticipación a la fecha que hemos determinado para su lanzamiento.
 
   Esto supone una interesante novedad, ya que facilita a los escritores indie, la planificación de un lanzamiento, pudiendo comenzar la campaña de promoción sin tener el libro aún terminado.
 
   Luego de cargar el archivo de tu ebook y comprobar que la previsualización es correcta, deberás continuar con la información relacionada a la venta y distribución de la obra.
 
   Derechos territoriales: para establecer los territorios para los cuales va a estar disponible tu ebook, es importante que conozcas los derechos que tienes sobre tu obra. En caso de poseer plenos derechos, podrás elegir la opción para publicar en todo el mundo, en caso contrario Amazon te permite seleccionar los países individualmente.
 
   Precio y regalías: la fijación del precio de tu ebook, no sólo es un tema de marketing sino que afecta a los beneficios que recibas por derechos de autor. Es decir, por un lado y según el tipo de libro que vayas a publicar, deberás encontrar un precio competitivo para el mercado, pero que sea acorde a la calidad del material y a la marca personal del autor. Una vez encontrado el precio, debes considerar que Amazon te pagará en concepto de regalías un 70%, sólo si el precio de tu libro está dentro del rango entre 2,47 y 8,26 euros (iva no incluido). Cualquier precio fuera de este rango, significará percibir un 35% en concepto de regalías. Una vez fijado el precio, que será sin el IVA, Amazon te mostrará los beneficios por venta, restando los costes:
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3 canales de Amazon que te ayudan a vender más libros.
 
   Durante el proceso de publicación de tu libro en Amazon con Kindle Direct Publishing, tienes varias decisiones que tomar, como hemos visto en el capítulo sobre las diferentes opciones que existen para publicar un libro digital. Además de lo relacionado al precio de tu ebook, las regalías, el DRM o los derechos geográficos de venta, Amazon te propondrá participar en 3 programas con los cuales podrás ampliar tu canal de venta y por lo tanto, los beneficios por las ventas de tu libro. Ellos son:
 
   KDP Select 
 
   Al aceptar la inclusión de tu libro digital en este programa, éste pasa a formar parte de la biblioteca de Amazon denominada Kindle Owner´s Lending Library. Esta biblioteca tiene una cantidad de miembros, quienes pagan una cuota anual de USD 79 (unos 58€) y obtienen los beneficios de Amazon Prime. Uno de esos beneficios es la posibilidad de solicitar un libro en préstamo por mes, de manera gratuita. 
 
   Amazon dispone todos los meses de un fondo global para pagarle a los poseedores de los derechos de los libros inscritos en KDP Select. En el último anuncio, del mes de Octubre 2014, esa cantidad asciende a 3 millones de dólares. El pago se realiza a cada beneficiario, de acuerdo a la cantidad de solicitudes de préstamo que haya tenido su libro.
 
   Una de las ventajas más importantes de inscribir el libro en este programa, está relacionada con las regalías que se cobran por las ventas obtenidas en los mercados de México, Brasil, India y Japón. Para poder cobrar el 70% de los beneficios en concepto de regalías, como vimos en el capítulo de comisiones, es determinante el precio que fijemos para nuestro libro. Sin embargo, en el caso de estos cuatro países, no es suficiente con fijar un precio dentro del rango necesario, sino que además es requisito tener inscrito el libro en KDP Select, para poder cobrar el 70% de los beneficios en concepto de regalías. De lo contrario, cobraremos un 35% por los beneficios de las ventas hechas en estos países.
 
   Otra ventaja de incluir tu ebook en el programa KDP Select son dos herramientas de marketing que Amazon pone a disposición de sus autores. La primera, Promoción Gratis, te permite, cada 90 días, elegir 5 días para ofrecer tu ebook de manera gratuita. Lógicamente esta opción no te reportará beneficios económicos, pero si te dará visibilidad y un incremento de las descargas, lo cual supondrá una mejor posición en los rankings e impulsará tus ventas cuando termine el período de la promoción. La segunda, Ofertas con Cuenta Regresiva, te posibilita poner un descuento a tu ebook por tiempo limitado. El descuento debe ser superior a 1 dólar y puede durar entre 1 hora y 1 semana. Con esta herramienta tus lectores verán el precio regular al lado del precio promocional, junto con el tiempo restante de duración del descuento, lo cual hará atractiva la compra. Sin dudas son técnicas de promoción muy interesantes.
 
   Como gran desventaja, este programa requiere exclusividad en relación a los canales de venta de tu ebook. Es decir, si decides participar, no puedes ofrecer tu libro a través de otros sitios web ni siquiera tu propio blog.
 
   Por lo tanto, aquí está una de las claves para decidir lo que planteaba en el capítulo sobre las plataformas de venta online: ¿es necesario estar en todas?
 
   Publicar en otras plataformas significa renunciar al programa KDP Select o visto desde el lado contrario, publicar en KDP Select implica renunciar a las demás plataformas. Por lo tanto una pregunta válida sería ¿qué opción me dará más ingresos?
 
   Esto, claro está, depende de cada caso y lo mejor es probar y determinar lo que funciona mejor para nuestro mercado de lectores. De acuerdo a algunas experiencias de autores que he consultado, hay quienes prefieren estar en varias plataformas y de esa manera ampliar el alcance a otros lectores que pueden querer comprar el libro en otra tienda en la que están habituados a hacerlo. Por otra parte, hay autores que sostienen que según el precio del libro, renunciar a KDP Select puede suponer una pérdida de ingresos superior a los beneficios que generan las ventas de todas las demás plataformas juntas, ya que como vimos, hay mercados que pagarán un 35% de beneficios por no estar en este programa.
 
   Kindle Match Box
 
   Este programa requiere que exista, del mismo libro, una edición en papel y una en digital a la venta en Amazon, para poder funcionar. En ese caso, los libros digitales inscritos en Kindle Match Box, tienen un precio promocional automático, que le es ofrecido únicamente a los compradores de su edición en papel. 
 
   El precio promocional del libro digital lo fija el poseedor de los derechos bajo las siguientes premisas: debe ser como mínimo un 50% inferior al precio de venta normal; pero además, en cualquier caso, no podrá superar los USD 2,99 (2,20€). Se trata de una interesante herramienta para aumentar las regalías, ya que los lectores pueden valorar positivamente esta opción de tener, además de la edición en papel, una edición digital a un precio sensiblemente inferior al habitual.
 
   Préstamos de Libros Kindle
 
   Los préstamos consisten en que cada comprador de tu libro digital pueda prestarlo durante 14 días a otro lector. Durante ese período, el comprador original no podrá leer tu libro. Esta opción viene predeterminada para todos los libros que se publican en Amazon. Existe la posibilidad de anular la participación del libro en el programa de préstamos, pero para ello debes optar, cuando estableces el precio y determinas las regalías, por la opción de cobrar un 35% por la venta de cada libro. Es decir, no cobrar el 70% como es la otra alternativa.
 
   Si bien este programa no te reporta beneficios económicos directos, ya que los préstamos no generan regalías adicionales, se trata de una vía para llegar a más lectores y ampliar la difusión de tu obra.
 
   


 
  

Registrar una obra como Propiedad Intelectual
 
   Un tema muy importante que preocupa a cualquier creador de contenidos es la protección de sus derechos de autor. Como hemos visto a lo largo de esta sección, los medios online proporcionan herramientas fantásticas para publicar y distribuir a nivel mundial una obra literaria. Sin embargo y sin pretender alarmar, existe la posibilidad de que esa obra sea objeto de un uso no autorizado por parte de alguien que no conocemos ni remotamente. Es por ello que antes de poner una obra en circulación, es importante plantearse la posibilidad de registrarla.
 
   Los derechos de autor según el Convenio de Berna, existen desde el momento de la creación de una obra, por lo que su registro no es una instancia obligatoria para que un autor tenga la posibilidad de reclamar si existiese un uso no autorizado. Sin embargo, la inscripción de una obra en un registro de propiedad intelectual le otorga a su creador una prueba que indica que en un momento dado, esa persona manifestó ser el propietario de esa obra. Por lo tanto, un uso indebido posterior podrá demostrarse como ilícito si no cuenta con el consentimiento de su autor original.
 
   Para registrar una obra podemos acudir a Safe Creative, un sistema online y gratuito a través del cual se nos asignará un certificado de inscripción que podremos solicitar en caso de necesitarlo y que demuestra el momento en el cual hemos declarado ser los autores de nuestro libro. 
 
   Una de las ventajas de este sistema son las opciones que permite en cuanto al alcance de los derechos que nos reservamos como autores. Por supuesto, existe la opción «todos los derechos reservados», pero además podemos seleccionar otras opciones donde podemos, si nos interesa, ceder ciertos derechos de reproducción, copia, realización de obras derivadas, distribución o comercialización.
 
   Safe Creative permite a usuarios de todo el mundo acceder de manera rápida a la consulta de esta reserva o cesión de derechos que hacen los autores que registran sus obras con este sistema. Se trata de otra importante ventaja ya que de esa manera disipamos dudas acerca de qué se puede hacer y qué no con nuestras creaciones. Asimismo y como veremos en la siguiente sección del libro cuando hablemos de medios online como por ejemplo un blog, podemos registrar de manera automática todos los artículos que escribimos y publicamos. Sin dudas se trata de una herramienta importante para todo creador, que le permite publicar con tranquilidad preservando sus derechos de autor en la medida exacta de sus intereses.
 
   


 
   
 
  

Marketing editorial online.
 
   Que la autopublicación es una tendencia creciente camino de afianzarse dentro del mercado editorial de habla hispana, como una alternativa eficaz para los autores y de interés para los lectores, es algo notorio. Pero como consecuencia directa de ello, otra tendencia emerge, necesaria para que además se convierta en un negocio rentable para todos sus actores: la autopromoción.
 
   Un escritor que se autopublica, no cuenta con el aparato de marketing de una editorial y por lo tanto se ve obligado a involucrarse personalmente en la estrategia de marketing editorial de su libro. Aunque también es válido aclarar que un escritor que sí cuente con el respaldo de una empresa editorial, también puede verse beneficiado por su participación en la promoción de su obra. Esto implica adquirir una serie de conocimientos de comunicación y de manejo de herramientas tecnológicas, que no todos tienen, pero cuyo dominio puede hacer la diferencia entre que una obra cumpla los objetivos de su escritor o no lo haga.
 
   El eje de toda estrategia de marketing editorial debe ser el desarrollo de la marca personal del escritor haciéndola capaz de despertar el interés de los lectores hacia sus libros. En ese sentido, son muchas las herramientas de comunicación disponibles gracias a las nuevas tecnologías, pero su uso requiere no sólo tiempo sino conocimiento para lograr una comunicación efectiva. 
 
   Una estrategia de autopromoción no necesariamente implica tener que hacerlo todo uno mismo, sino la capacidad de poder elegir qué servicios pueden contratarse de manera externa en función de las necesidades y del presupuesto, sin comprometer un porcentaje de las ventas de los libros con ningún intermediario. Es decir, el escritor en este caso, analiza y planifica qué servicios de promoción necesita para alcanzar determinados objetivos de venta. Aquí veremos cuáles son esas herramientas de autopromoción y cómo aprovecharlas para llevar a cabo una estrategia de marketing editorial efectiva. La autopublicación editorial es una oportunidad que la autopromoción bien realizada puede convertir en negocio rentable para el escritor.
 
   


 
  

La autopromoción de los escritores: el libro como un medio y no como un fin.
 
   Frente a las ventajas que ofrece la autopublicación, podemos ubicar del otro lado de la balanza, el esfuerzo diario que debe hacer el escritor autopublicado para darse a conocer. Evidentemente, no tener el respaldo de una empresa editorial que apoye al libro con campañas de marketing es una desventaja, pero es también un error no ver en la autopromoción una gran oportunidad. Para ello es necesario un cambio de perspectiva en la que el libro se convierta en un medio y no un fin. Esto también aporta un nuevo punto de vista acerca de la importancia de ocuparse personalmente de la estrategia de marketing editorial.
 
   Y es que la publicación de un libro no es el final de un camino, sino un paso intermedio para construir algo muy superior: una marca personal como escritor. Ella será la que en el futuro permita alcanzar el éxito en aquellas actividades profesionales y objetivos que el escritor se plantee, desde dictar conferencias, realizar talleres y sobre todo la publicación de nuevos libros. Es por este motivo que la gestión de marketing editorial posterior a la publicación, no debería ser delegada y en cambio, el escritor es quien debe asumir el mando de lo que sí debe verse como un fin: construir una relación con sus lectores.
 
   Para ello existen muchas herramientas de marketing online con las cuales construir y gestionar relaciones en el largo plazo. Las más conocidas son las redes sociales generalistas como Facebook y Twitter, pero en las que es muy común ver un mal uso donde en vez de establecer diálogos con los lectores, su repite una y mil veces el título del libro con el enlace a la tienda online donde se puede comprar. Desde algunos perfiles se promociona en exceso corriendo el riesgo de que la comunicación pueda ser considerada como spam. Además de los medios sociales, un blog personal es la base de cualquier estrategia de marketing online y en este caso puede aportar muchos beneficios en la estrategia de autopromoción de un escritor, ya que es un canal ideal para crear nuevos contenidos relacionados con la temática de los libros publicados y atraer así a nuevos lectores.
 
   Construir una marca personal sólida es también construir relaciones con diferentes públicos. La autopromoción bien realizada consiste en gestionar los canales de comunicación online para establecer una relación directa con los lectores y agentes del mercado editorial, conocerlos, fidelizarlos y poder contar con ellos para difundir las acciones de promoción del libro. En el largo plazo, la publicación de un libro es un paso fundamental pero no el único que hay que dar para desarrollar una carrera como escritor.
 
   


 
  

El blog del escritor
 
   Como decía, una estrategia de marketing editorial sostenible a mediano y largo plazo debe tener como eje central el desarrollo, como escritor, de una sólida marca personal. El resultado será más lento que una estrategia basada en la inversión publicitaria, pero a su vez más duradero, ya que una vez que tu marca personal esté bien establecida, como autor tendrás un nombre reconocido capaz de despertar el interés de los lectores hacia tus libros.
 
   Para darle visibilidad a tu marca personal, los medios online son un gran aliado. A través de medios como Twitter, redes sociales literarias o redes de lectura social, puedes compartir contenido y demostrar tu conocimiento o capacidad en los temas –ficción o no ficción - con los cuales quieres que se asocie tu marca personal.
 
   Pero sin dudas, el medio online que mejor te ayudará a posicionar tu marca personal en función de tus objetivos es un blog.
 
   Mantener un blog actualizado es una tarea que requiere un esfuerzo importante, pero que con el tiempo da resultados muy satisfactorios. Al tratarse de un medio escrito – generalmente – resulta ideal para aquellas personas a las que les gusta y tienen el hábito de la escritura. Si además esa persona sabe hacerlo de manera interesante con contenidos relevantes, un blog es un medio con un potencial enorme. Y nadie mejor que un escritor reúne todas esas cualidades.
 
   Un blog para encontrar nuevos lectores
 
   Un blog bien trabajado, con el tiempo, te da visibilidad en los motores de búsqueda. Esto te permitirá que mucha gente que no te conoce, llegue a tu sitio web luego de haber hecho una búsqueda relacionada con los temas de los que hablas. Si encuentra en tu blog un contenido de interés, habrás ganado un lector nuevo.
 
   Por eso es fundamental el contenido propio que compartas a través del blog. Los artículos que escribas serán en la mayoría de los casos el primer contacto entre tus lectores y tu marca personal. Además de este motivo, lo que escribas y sobre todo las palabras que elijas para escribir serán determinantes para aparecer en los resultados de búsqueda en posiciones altas para términos populares. Lo que quieres con esto es que mucha gente te encuentre.
 
   Para ello debes elegir bien la temática de tu blog y luego ponerte en el lugar de tus lectores. ¿Qué palabras usarían para encontrar artículos relacionados con esa temática? ¿Qué dudas o motivaciones pueden tener para buscar un contenido como el que voy a ofrecer? 
 
   Una herramienta muy útil para conocer el volumen de búsquedas que se generan alrededor de ciertos temas y las palabras o frases que se emplean para buscar contenidos relacionados con ellos, es el Planificador de Palabras Clave de Google.
 
   Cuando tengas clara la respuesta, escribe tus artículos incluyendo esas palabras que usan tus lectores en sus búsquedas, y ofrece las respuestas a sus potenciales dudas, como tema para tus artículos. 
 
   Un blog para fidelizar lectores
 
   Un blog te permite realizar acciones de marketing. No se trata sólo de poner un banner para promocionar tu libro, sino de crear una comunidad de lectores en torno a los contenidos de tu blog. Para ello es importante ofrecer vías de comunicación para ellos y contestar siempre a todas las preguntas y comentarios que recibas, ya sea en los propios artículos o a través de los medios de contacto que ofrezcas.
 
   Para crear un vínculo con tus lectores es fundamental tener un formulario para permitir la suscripción vía email al contenido de tu blog. A quienes les haya gustado lo que han leído, se darán de alta. Los lectores, cuando encontramos un blog que nos parece interesante, queremos poder leer las futuras actualizaciones y para ello la mayoría prefiere ser notificado por email. Para otros, suscribirse a través de un lector RSS como feedly será suficiente. En cualquiera de los dos casos, estamos construyendo una relación con nuestros lectores gracias a los contenidos que somos capaces de crear y compartir. Esa relación con ellos, si sabemos cuidarla, se convertirá en un medio perfecto para la promoción de nuestros libros.
 
   Un blog como plataforma de difusión de libros
 
   La elección del tema acerca del cual vamos a escribir en el blog es fundamental por varios motivos. El primero es que para los lectores es importante poder asociar en pocas palabras el nombre de un blog a un tema concreto para determinar con rapidez que ese es un blog de interés para ellos. Un blog que hable de muchas cosas diferentes puede tener éxito pero es posible que sea porque la marca personal del escritor ya está muy bien establecida, lo cual sucede en contados casos.
 
   Otro motivo importante para elegir bien el tema, es que escribir en un blog requiere constancia y una buena frecuencia de publicación. Por eso es conveniente que el tema sea algo que te apasione y a la vez conozcas muy bien. De otra manera es difícil mantener en el tiempo la motivación de escribir. Acerca de la frecuencia, se recomienda publicar todas las semanas, y si es posible, entre 3 y 5 veces semanales. Si bien esto último es lo óptimo, una frecuencia menor también puede darte resultados importantes si los artículos son bien valorados por tus lectores.
 
   Por último, el tema del blog será el que te posicione como experto en determinada área. Esa área, si está relacionada con los temas que manejas en tus libros, hará que el blog sea una plataforma ideal para vender o promocionar tus obras.
 
   


 
  

Para promocionarte como escritor, ¿escribes para otros?
 
   Puede parecer extraño y hasta generar cierto rechazo la idea de invertir esfuerzo en crear un texto que será publicado en un blog o web que pertenece a otro autor. Sin embargo se trata de una técnica extendida en el mundo online, como una forma más de desarrollar una marca personal y generar repercusión hacia aquello que nos interesa promocionar, como por ejemplo, un libro.
 
   Este artículo que se escribe para un blog de otro autor o un medio online de una empresa, se llama en inglés guest post (publicación de invitado). Para poder hacerlo es necesario contactar a un bloguero que nos interese, por ejemplo un líder en la temática que vamos a tratar, y proponerle la redacción de un texto exclusivo para su blog, a cambio lógicamente de firmarlo con nuestro nombre y poder poner enlaces hacia aquello a lo que nos interese generar tráfico web.
 
   La gran ventaja de esta técnica, es que si somos capaces de crear un contenido de interés para el público del medio online en el cual nos interesa publicar y de esa manera logramos convencer a su propietario de que publique el artículo, estaremos llegando a un público nuevo que hasta ese momento quizás no nos había leído nunca.
 
   Es por ello que escribir una publicación de invitado requiere dar lo mejor que podemos en la redacción de ese artículo. De esa manera lograremos, en primer lugar, que quién tiene que decidir si publicar nuestro artículo o no, vea que se trata de un contenido de calidad que será bien apreciado por sus lectores y que prestigia su web o blog, y en segundo lugar, que los nuevos lectores vean en nuestro artículo un tema de su interés que les dé ganas de saber más y de esa manera lleguen hasta nuestro propio blog o libro.
 
   Además de estas ventajas, en una publicación de invitado generalmente su redactor incluye un enlace hacia su propio blog de una manera relevante dentro del texto, para citar un artículo o contenido que complemente lo que está diciendo. Esto significa que obtendremos un enlace nuevo hacia nuestro blog, lo cual a los ojos de Google es un sinónimo de buena reputación y puede suponer una mejora en el posicionamiento de nuestra web en sus resultados de búsqueda. Esta técnica de marketing se denomina linkbuilding y consiste en obtener enlaces desde otras webs hacia la nuestra para mejorar su reputación frente a Google. Si bien se trata de una temática muy amplia, es otra de las ventajas de escribir textos para publicar en un sitio web que no es el nuestro. Ahora quizás no te suene tan mal eso de escribir para los demás.
 
   


 
  

Cómo lograr que te publiquen una reseña en un blog literario.
 
   Los blogs literarios son, en su conjunto, un medio fundamental dentro de la estrategia de marketing editorial. A través de ellos, sus autores publican, entre otros artículos, reseñas de aquellos libros que han leído ya sea porque ellos mismos se han interesado por la obra o porque la obra les ha llegado a sus manos de una forma que los ha motivado a leerla y reseñarla. El objetivo de este capítulo es ver de qué manera se puede formar parte del segundo grupo, es decir hacer que nuestro libro sea uno de los que logran obtener una reseña en un blog literario tomando la iniciativa como autores o editores del libro.
 
   Pero antes de entrar en el tema concreto, es importante destacar las ventajas que tienen los blogs literarios como medio. En primer lugar, sus autores suelen ser personas que trabajan de manera independiente sin tener compromisos frente a las editoriales o los autores best seller, por lo que ofrecen una oportunidad en igualdad de condiciones a autores noveles, autopublicados o con mayor trayectoria y representados por una editorial.
 
   Otra característica es que quienes escriben en un blog literario suelen hacerlo por vocación o por hobby, lo cual le añade mayor autenticidad a su trabajo. Es de suponer que todo lo que reseñan les ha cautivado lo suficiente como para dedicarle tiempo, en primer lugar a la lectura y en segundo al análisis crítico, sin que ello suponga un beneficio económico en la mayoría de los casos, por lo que los lectores pueden encontrar opiniones de alta credibilidad.
 
   Elegir un blog literario para presentar mi libro
 
   En ningún caso es recomendable el envío masivo de la presentación de tu libro a todos los blogs literarios que conoces o que has encontrado en la web. Esto más que un beneficio le haría un daño a tu marca personal. Un blogger en general, como decía antes, es una persona que se dedica a su blog de manera vocacional y con muchísimo esmero, sacando horas de otras actividades para trabajar en lo que le gusta. Por ese motivo, el contacto con un blogger debe hacerse con sumo cuidado y respeto por su trabajo. Un envío impersonal o que demuestre desconocimiento acerca de los contenidos del blog será muy mal recibido.
 
   Por ello, antes de presentar un libro para intentar obtener una reseña, hay que considerar una serie de factores. En primer lugar, los blogs literarios suelen estar acotados por género. Por ese motivo, el primer paso en la planificación de tu campaña de presentación de la obra debería ser la investigación caso a caso de cada blog literario y la selección en función de aquellos que reseñen libros del mismo género que el tuyo.
 
   Otro factor a tener en cuenta es que es posible que no todos los blogs literarios acepten propuestas o que no las estén aceptando en un momento dado. Puede que esto esté explícitamente aclarado en el propio blog. Algunos incluso tienen un apartado de normas para autores que quieran enviar su libro. Es importante buscar esta información para saber cómo dirigirse al autor de cada blog.
 
   Cautivar al blogger con la información del libro.
 
   Una vez que hayas seleccionado los blogs literarios más acordes a tu obra, es el momento de hacer una buena presentación. Lo primero que debes intentar es hacer un buen planteo de por qué has elegido ese blog para presentar tu libro. Es el momento de demostrarle al blogger que conoces su trabajo y que respetas la calidad del mismo. La personalización de cada presentación es un elemento fundamental para establecer una buena relación con el autor de un blog.
 
   En segundo lugar, deberás convencer al autor del blog de que tienes una obra interesante para presentarle. Para ello – y casi para cualquier presentación – evitar los lugares comunes como “el libro más impactante” o “una historia cautivante” es lo más recomendable. Aquí lo importante es encontrar dentro de la historia de tu libro aquellos argumentos que la hacen original y sobre todo interesante para ese blogger. Leer sus reseñas anteriores para conocer qué tipo de obras, personajes o historias le han gustado antes, puede darte ideas acerca de qué es lo que debes resaltar cuando presentes tu libro. En una breve sinopsis, encuentra los elementos que harán que se interese por todo tu libro.
 
   Tampoco es recomendable hacer hincapié en tus antecedentes profesionales. Esto no hará que el blogger tenga más interés en tu obra de lo que puede lograr una buena sinopsis. En algún caso puede ser una información para más adelante, cuando ya estés en la etapa de publicación de la reseña, si el autor de la misma te pide algo de información tuya como escritor para ampliar su artículo.
 
   Finalmente, en mi opinión, no es buena idea enviar el libro en un primer contacto. Lo mejor es hacer una buena y breve presentación y ofrecer el resto del material en caso de que el blogger manifieste su interés. También es importante saber en qué formato le es más cómodo recibir el libro. 
 
   En cuanto a los tiempos está claro que no le reportará ningún beneficio al autor, intentar apresurar la reseña poniéndole plazos al blogger ni enviándole emails para saber cómo va el tema. Pero por lo general puede demorar entre uno y tres meses luego de enviado el libro.
 
   


 
  

Cómo promocionar un libro en Facebook. 
 
   Como sabes, las redes sociales son importantes porque representan un medio de comunicación con mucho alcance y con el cual se puede llegar a un público muy amplio. Por supuesto, Facebook es la más popular y por lo tanto imprescindible en tu campaña de marketing editorial, aunque no debes olvidarte de las redes sociales literarias que veremos más adelante, por ser más específicas para hablar de libros.
 
   Es posible que la primera pregunta que te hagas es si debes abrir un perfil o una fanpage (página) en Facebook para tu libro. La primera consideración que debes hacer es que Facebook ha previsto los perfiles para representar a personas físicas y las páginas para empresas, productos, marcas o instituciones. Por ese motivo, podría cerrar un perfil que fuese utilizado para representar a algo diferente de una persona física. 
 
   Ventajas de crear una fanpage frente a un perfil para la promoción de un libro. 
 
   Además de la cuestión normativa que puede parecer definitiva, una fanpage ofrece ventajas para promocionar un producto, como es en este caso un libro. Por ejemplo, no tiene límite en la cantidad de seguidores (fans) que puede tener, en cambio, el perfil puede tener hasta un máximo de 5.000 amigos.
 
   Considerando estas cifras y dependiendo de tu popularidad como escritor, deberás evaluar incluso la creación de una fanpage para tu marca personal de autor. Más allá de tener un perfil personal para comunicarte con tus amigos, una página de autor te abrirá más opciones para comunicarte con tus lectores.
 
   Tal vez te parezca más eficaz agregar amigos a tu perfil que invitarlos a hacerse seguidores de tu página, como método para hacer crecer a tu comunidad de lectores. Pero lo cierto es que los usuarios frecuentes de Facebook, están más habituados a hacerse seguidores de aquello que les interesa que a responder favorablemente a solicitudes de amistad de productos o marcas. La privacidad en este caso, es otro de los argumentos a favor de crear una fanpage. Para un lector de tu libro, hacerse amigo de un perfil creado para promocionar tu obra, significaría compartir su información y publicaciones con ese perfil cuyos fines son comerciales. En cambio, si se hace seguidor de una página, su privacidad estará bien resguardada.
 
   Otro argumento a favor de la fanpage son las estadísticas que Facebook ofrece a los administradores de las páginas. Con ellas, podrás entender mucho mejor a tu comunidad de lectores, con datos demográficos y además con datos de comportamiento en relación a tus publicaciones. Por ejemplo, podrás medir qué publicaciones son más efectivas y generan mayor interacción observando los clicks en enlaces, en fotos, etc., además de los `likes´, comentarios y veces que se ha compartido.
 
   También ten en cuenta las mayores posibilidades de configuración que permite una página, ya que podrás agregar pestañas, como por ejemplo, para suscribirse a tu newsletter con Mailchimp, o para dar la bienvenida, presentar tu canal youtube, desarrollar una promoción, comprar tu libro, etc. Una buena aplicación para configurar estas pestañas es Static HTML iframe tabs.
 
   Algunas funciones que podrás echar en falta, como la posibilidad de invitar a tus amigos a eventos (por ejemplo, lanzamiento de un libro) desde un perfil, pueden parecer una limitación para una fanpage. Si bien desde la fanpage puedes promocionar el evento y de esa manera alcanzar una visibilidad mayor, para ello debes invertir dinero. Siempre podrás gestionar las invitaciones desde tu perfil personal, aunque el evento haya sido creado desde la fanpage. El número de invitaciones máximas que podrás enviar será el de los amigos que tengas en tu perfil personal y no el de seguidores de tu página.
 
   El contenido de tus publicaciones.
 
   Antes de entrar en el tema, un consejo: no esperes a terminar tu libro para empezar con la promoción en redes sociales. Si estás en la etapa de escritura con la decisión firme de terminarlo y publicarlo, es recomendable si ya se tienen las orientaciones principales acerca del contenido de la obra, comenzar la promoción en paralelo al proceso de escritura.
 
   Son muchas las ventajas de hacerlo así. En primer lugar irás creando una comunidad de seguidores que, si haces un buen trabajo, tendrá una magnitud interesante cuando tu libro ya esté a la venta y te potenciará tu capacidad para difundirlo ayudándote con el `boca a boca´. Por otra parte, al ir compartiendo contenidos de tu obra antes de publicarla, podrás recibir comentarios y críticas que mejorarán la calidad de tu libro durante el proceso. 
 
   Si en la primera parte de este capítulo vimos las ventajas de utilizar una página en vez de un perfil, el tema que trataremos ahora es el contenido que se mostrará a los seguidores de esa página. Para promocionar un libro u otro producto a través de Facebook, lo fundamental es ofrecer a tus seguidores un contenido de interés que los motive a hacerse seguidores de tu página y a interactuar con tus publicaciones. Una página para hacer mera promoción de estilo publicitario no tiene interés en un medio como Facebook y por lo tanto el tema del contenido requiere de un profundo análisis previo y una buena ejecución posterior.
 
   Acerca del contenido que tendrá tu página de Facebook, cuyo objetivo será promocionar tu libro, la primera consideración es decidir qué o a quién representará esa página. En este caso, puede haber al menos tres opciones: una página que represente a un escritor, una página que represente al libro o a un personaje, o una página que represente un tema de interés para los lectores del libro.
 
   Página de Facebook para promocionar a un escritor
 
   Hay escritores que por su trayectoria, han convertido su nombre en una marca personal seguida por fieles lectores que se interesan por todo lo que tenga que ver con la vida y obra de su autor predilecto. En estos casos, una página de Facebook que represente al autor es una elección casi lógica ya que cualquier novedad que se publique, sea editorial o no, será de interés para sus seguidores. Pero lo que nos interesa aquí es plantear la forma de promocionar el libro de un autor indie o a un escritor novel o no consagrado. De todas formas, cabe la opción de que un escritor, aunque no sea conocido, tenga su página para ir construyendo una comunidad de lectores en el tiempo.
 
   Página de Facebook para promocionar un libro de no ficción
 
   Para aquellos libros que traten temas académicos, científicos o empresariales, por ejemplo, la página de Facebook adecuada puede ser una que represente al propio libro. En este caso, lo importante será ofrecer a través de esa página, un medio para ampliar los contenidos del libro. Por ejemplo: anticipar temas que se tratan en el libro y generar en los lectores ganas de profundizar en ellos, actualizar la información que en el libro haya quedado rezagada, compartir noticias relacionadas con la temática del libro, compartir fragmentos del libro para generar debates, contestar dudas de los lectores, etc.
 
   En los casos de obras de no ficción, libro y tema son casi la misma cosa. Es decir, que si un libro trata el tema de cómo llevar una vida sana, es de esperar que en su página de Facebook, el contenido esté relacionado a hábitos saludables o temas de salud, que complementen al libro. Por lo tanto, una página que represente al libro, parece adecuada para los casos de textos de no ficción.
 
   Página de Facebook para promocionar una novela
 
   Para el caso de un libro de ficción, la promoción requiere de mayor creatividad dado que, todos los contenidos del caso anterior no aplican para este tipo de obra. El tema es complejo, ya que el lector que haya disfrutado la obra puede no tener interés en seguir recibiendo información de algo que ya leyó y que le resultará repetido. Por otro lado, el que aún no ha leído la obra, es poco probable que se haga seguidor de un libro que no conoce. En este caso, una opción interesante puede ser la de crear una página temática, vinculada a la historia de la novela.
 
   Toda historia tiene un contexto histórico y geográfico. Como dice Robert McKee en su libro El Guión, “ese pequeño mundo debe ser conocido en profundidad por el narrador y contado en su libro de manera que el lector se sumerja en ese pedazo de mundo que el escritor ha seleccionado para sus personajes”[vi]. Es por ello que el escritor conoce mucho más acerca de ese contexto de lo que cuenta en su novela. En ese caso, una página temática sobre el período histórico en el que se desarrolla la trama del libro, puede ser de interés para personas que aún no leyeron la novela pero que están interesadas en ese tema. De la misma manera, una página dedicada a contar el entorno cultural de una determinada zona del planeta, que esté relacionada con la novela, puede despertar interés en el tema y por consiguiente en el libro.
 
   Otras opciones interesantes pueden tener que ver con las características de los personajes. Por ejemplo, si un personaje tiene algún tipo de condición psicológica particular, puede resultar atractivo que la página profundice en esta temática como forma de atraer a los interesados en ese tema y luego poder promocionar la novela a ese grupo de seguidores.
 
   También resultará efectivo que el autor demuestre que es un experto en su género literario. En este caso, su promoción a través de redes sociales tendrá como objetivo colocar al autor como un maestro de la novela romántica o de la novela negra, del género policial o del terror, etc. Asimismo, todo el contenido que cree o comparta en sus perfiles, debería apuntar a ese objetivo: demostrarle a sus seguidores que domina el género y de ese modo crear buenas expectativas hacia su obra literaria.
 
    
 
   


 
  

  

    ¿Qué esperan (y qué no) los seguidores de Twitter cuando siguen a un Escritor?


    Las cuentas de Escritores en Twitter generan las más altas expectativas en sus seguidores. Antes de darle a la opción seguir de un perfil, aún sin saber sobre qué temas suele escribir, opinar o debatir su autor, basta con ver en la descripción personal la palabra escritor, para intuir que se trata de una fuente de contenidos interesante. Y es lógico que así sea ya que, en primer lugar, Twitter es un medio esencialmente escrito pero además y quizás más importante aún, exige síntesis, y por lo tanto es un medio que pone a prueba el dominio del lenguaje escrito como ningún otro. 


    Es normal que el usuario al que le gusta descubrir perfiles interesantes, entienda que no hay nadie más capacitado que un escritor para redactar de manera eficaz ¿Quién si no, tiene mayor capacidad para expresar de manera simple un pensamiento complejo? 


    El asunto está en que cuando se generan altas expectativas, se asume un gran desafío para satisfacerlas. Como vimos al comienzo del libro, uno de los axiomas más repetidos del marketing online, y que también es clave en la construcción de una marca personal exitosa es: el contenido es el rey. Es por ello que la gran promesa implícita que se anuncia, al describirse a uno mismo como escritor en los medios sociales, es la de ser capaz de generar contenidos de alto interés. Incluso más, la de ser uno mismo un contenido original con aportes que transmitan autenticidad.


    De acuerdo a los temas de interés y dominio del escritor, existen muchas formas de capitalizar esas expectativas a su favor. Por ejemplo, compartiendo  artículos propios, haciendo una lectura personal de la realidad, opinando acerca de temas polémicos, tomando partido en causas comprometidas. También es esperable que el escritor nos acerque a nuevos autores y libros, no propios sino de escritores que admire, y que a través de ellos nos haga interesarnos por su propia obra. De la misma manera, puede ofrecernos algún contenido de sus propios libros para despertar las ganas de conocer la obra completa. Incluso la propia experiencia como escritor, forma de trabajar, o su periplo hasta convertirse en autor publicado, también tendrá un gran atractivo. 


    Lo que probablemente no genere ningún entusiasmo entre sus seguidores y que por lo tanto no colme sus expectativas, sea la venta permanente de su catálogo de libros y compartir los elogios recibidos por su propio trabajo. Eso mejor que quede en manos de terceros.


    Muchos autores lanzan mensajes permanentes con el sólo objetivo de vender. Para ello además se apoyan en lugares comunes como «La novela del año», «El libro más esperado», etc. lo cual lejos de entusiasmar a sus seguidores es probable que los ahuyente. La síntesis de este medio requiere de una mayor creatividad. Es mejor tomarse el tiempo para redactar pocos mensajes, pero originales, que bombardear con autopromoción sin contenido.


    Evita ser un spammer


    El término spam se utiliza para referirse a los mensajes no solicitados, con contenido publicitario y que se envían de manera masiva. En las redes sociales hay autores que caen en esta práctica. En este caso el mensaje de tipo spam es aquel en el que se busca de manera reiterada la venta del propio libro, a menudo junto con etiquetas como #buyindies o #compramilibro y el enlace a la librería online. Aparte de este tipo de mensajes, estos perfiles suelen aportar muy poco contenido de interés y casi no dialogan con sus seguidores.


    En este aspecto, lo primero es reconocer que es muy habitual ver, no sólo a escritores autopublicados, sino a todo tipo de perfiles en Twitter o Google+, ya sean marcas, productos o profesionales, reiterar una propuesta de venta una y otra vez, sin aportar ningún valor a la comunicación con sus seguidores. El manejo de herramientas de Social Media requiere de una estrategia que esté basada en la aportación de contenidos de interés para una determinada comunidad. Dependiendo del perfil, ya sea un escritor o cualquier otro tipo de profesional, deberá buscarse el contenido adecuado que sirva para generar una relación con su comunidad de lectores. A partir de ese vínculo se puede lograr la venta de un producto o servicio, con estrategias menos invasivas y más relevantes. Es necesario compartir conocimientos de forma gratuita, generar confianza, establecer relaciones, dialogar y finalmente ofrecer nuestro producto de manera integrada dentro de la conversación.


    El uso de las herramientas de comunicación online es relativamente sencillo, está al alcance de cualquiera que tenga un dominio básico de la informática. Pero esto no significa saber hacer un uso efectivo de las herramientas. Para ello es necesario formarse, de manera autodidacta o académica o solicitar ayuda a profesionales de comunicación y marketing. De lo contrario es probable que nos sigan sólo aquellos a los que ya conocemos y que nos siguen más por amistad que por verdadero interés en nuestro trabajo. Ese público probablemente ya sepa que hemos publicado un libro; no nos interesa usar los medios sociales para llegar a ellos, sino para ampliar nuestro alcance hacia personas que aún no conocen nuestra obra. 


    Es necesario entonces, para que el mercado de la autopublicación siga creciendo y los escritores autopublicados sigan ganando el respeto de la industria y sobre todo de los lectores, publicar con la mayor calidad y gestionar la comunicación de la manera más profesional posible. 


    Los escritores indie están perdiendo mucho tiempo en autopromoción a través de redes sociales.


    Este título está tomado de un artículo publicado en el blog goodereader.com: Indie Authors Are Spending Too Much Time On Social Self-Promotion[vii], y es el punto de partida para intentar aportar ideas para un mejor uso de las redes sociales y del tiempo invertido en autopromoción para la venta de libros digitales. En el artículo se menciona cómo, en algunos casos, el uso reiterado de mensajes publicitarios en las cuentas de Twitter de los escritores indie, desmerece la calidad de sus obras y genera el efecto adverso, es decir desinterés.


    Emitir ciertos mensajes de tono publicitario, para animar a la compra de un libro propio, no está mal. El asunto es cuando el perfil de un autor, en una red social como Twitter, no cesa de hacer autopromoción. Es allí donde el tiempo está siendo mal empleado.


    En cambio, el escritor dispone de las herramientas más importantes para generar una buena campaña online, que le reporte beneficios hacia su marca personal de autor y por lo tanto despierte el interés de los lectores hacia sus libros: creatividad y capacidad de redacción.


    Cómo aprovechar mejor el tiempo en una campaña de autopromoción


    En el artículo, se menciona a la escritora Barbra Freethy, quien recomienda invertir menos tiempo en la promoción del libro a través de las redes sociales y en cambio dedicarlo a la escritura del próximo libro. Afirma esta escritora, que es más fácil vender el tercer o cuarto libro que el primero y segundo y que por lo tanto, la mejor promoción para un libro es publicar el siguiente. Agrega que ella dedica una hora a la autopromoción y el resto del tiempo a la escritura.


    Una herramienta excelente para administrar mejor el tiempo de gestión de los perfiles sociales es Hootsuite. Con ella podrás publicar en varias cuentas a la vez, tanto de Twitter como de Facebook. También podrás programar esas publicaciones para distribuirlas a lo largo del día o de la semana y de esa manera concentrar el esfuerzo de publicación en un único momento del día o la semana, pero abarcar todos los tramos horarios con tus publicaciones. Asimismo, podrás administrar los paneles de lectura para seguir ciertos temas, como menciones o hashtags (etiquetas que, por ejemplo, estén relacionadas con tu libro o su temática). Esta herramienta permite a los escritores minimizar el tiempo de autopromoción y disponer de más horas para escribir libros.


    Otro consejo lo da el escritor Hugh Howey, quien afirma que lo más importante es crear una verdadera base de fieles lectores y que para ello se pueden utilizar, por ejemplo, plataformas como Wattpad, que sirven para establecer una verdadera conexión entre autores y lectores a través de la escritura.


    Las herramientas de escritura y creatividad se pueden aplicar a muchos formatos, como por ejemplo, un artículo para un blog propio o para un blog de una temática afín a la del libro, o para escribir un capítulo de una novela y compartirlo en plataformas de lectura social, etc. El objetivo es atrapar a los lectores despertando su interés, de la misma forma que en los libros, pero en los medios sociales.


     


    


  




Redes sociales para establecer contactos con profesionales del sector editorial
 
   Existe una categoría de redes sociales que fueron creadas con el fin de facilitar a sus usuarios la creación de una red de contactos profesionales. De la misma manera que, como hemos visto, las redes sociales pueden ser generales u orientadas a un sector específico del público, en este caso sucede lo mismo. Por un lado existe Linkedin, que abarca al público en general, y por otro tenemos redes que abarcan específicamente a los profesionales del sector editorial. 
 
   La plataforma de contactos profesionales, Linkedin, es una de las redes sociales más importantes por su cantidad de usuarios. Los datos más recientes hablan de más de 250 millones de perfiles activos. Sin embargo, su contenido, es decir lo que comparten los usuarios, la hace diferente de otras redes sociales populares como Facebook y Twitter.
 
   Linkedin es una plataforma pensada para crear contactos profesionales y también para facilitar la búsqueda de oportunidades laborales, o en el caso de las empresas, de recursos humanos. El sistema permite configurar el perfil de cada usuario a partir de datos como la experiencia laboral, los estudios académicos, los logros alcanzados, las publicaciones y méritos obtenidos a lo largo de la carrera profesional. Agregar contactos a nuestro perfil, está más restringido que en otras redes sociales ya que el sistema nos pide demostrar algún tipo de conocimiento del usuario que queremos agregar a nuestra red, como para asegurarse que realmente es alguien con quien hemos interactuado alguna vez. Luego la persona deberá confirmar nuestra invitación a conectar.
 
   Dado su perfil, tan orientado hacia los contactos profesionales, se trata de una plataforma que difícilmente sea adecuada para promocionar un libro buscando conseguir lectores de forma masiva. Aunque esto depende mucho del tipo de libro que sea, ya que por ejemplo un libro de no ficción cuyo contenido esté relacionado al ámbito profesional de tu red de contactos, puede tener gran acogida y difusión a través de Linkedin. 
 
   Sin embargo, en lo que respecta al desarrollo de la marca personal del escritor, esta red social ofrece muchas oportunidades.
 
   En primer lugar es un medio ideal para conocer primero y luego conectar con personas del sector editorial. A través de la herramienta de búsqueda podemos encontrar las empresas del sector, como por ejemplo editoriales, que más nos interesen y saber quien trabaja en ellas. De la misma manera podremos encontrar a profesionales de áreas afines (diseño, traducción, marketing, edición, etc.) que nos puedan interesar por su perfil profesional para desarrollar un proyecto editorial en el que estemos trabajando. 
 
   Por otra parte -quizás una de las herramientas más interesantes- existen dentro de la plataforma, grupos de discusión donde se inscriben los miembros interesados en una determinada temática. Existen grupos de los temas más variados (muchos de ellos relacionados al sector editorial) y, simplemente con participar en ellos, se podrán hacer contactos, acceder a información o realizar consultas que enriquezcan nuestros conocimientos de acuerdo a los intereses que tengamos como escritores.
 
   Redes Sociales Editoriales
 
   Por otra parte, hay redes sociales profesionales que se orientan de manera exclusiva a captar perfiles vinculados al sector editorial. Allí podemos encontrar a escritores, editores, agentes literarios, correctores, maquetadores, traductores, diseñadores, y en general todo aquel que tenga un servicio para ofrecer dentro de este mercado.
 
   Una de esas redes es Ediciona, en la cual podemos crear nuestro perfil indicando nuestras áreas de experiencia, muestras de trabajos, intereses profesionales, etc. Luego podremos agregar contactos según los usuarios con los que nos pueda interesar establecer una relación profesional. Además, la plataforma ofrece herramientas como grupos y foros para participar según los temas de nuestro interés. Otra de las posibilidades que ofrece Ediciona, es la publicación de ofertas laborales, con lo cual es un buen medio si lo que necesitamos es contratar a alguien para colaborar en nuestro proyecto editorial.
 
   Otro caso es el de Café de Escritores. Más específica aún, se trata de una red social en la que podemos establecer contactos con colegas, como su nombre lo indica. Presenta funcionalidades similares como grupos o foros, incluso un chat. En su página principal nos aparecen las publicaciones de otros usuarios en formato de blog, por lo que puede ser una plataforma interesante para compartir textos literarios o inquietudes vinculadas al oficio de escritor.
 
   


 
  

Redes Sociales Literarias que conectan a escritores y lectores y cómo utilizarlas para promocionar un libro.
 
   Existen Redes Sociales para hablar únicamente de literatura. En ellas todo gira en torno al libro y es éste el objeto que sirve para describir y conectar a sus integrantes. Es decir, es a través de los intereses literarios de los usuarios que se puede describir su perfil dentro de la red y son los libros los objetos que conectan a unos con otros.
 
   Las bibliotecas virtuales de los lectores.
 
   Los perfiles de los usuarios de estas redes sociales literarias se convierten en catálogos individuales de libros. Allí, los lectores van creando una especie de biblioteca virtual donde determinan los libros leídos, los que están en proceso de lectura y los que tienen interés o intención de comenzar a leer. Con esta información, estas plataformas realizan recomendaciones acerca de otros títulos y autores que puedan interesar a cada usuario.
 
   Por otra parte, los lectores puntúan, critican y recomiendan libros a otros lectores de su red, con lo cual se convierten en verdaderos promotores o detractores de las obras que van leyendo y eso es algo que, como escritor, conviene observar ya que afecta a la reputación del autor y de sus libros.
 
   Cómo utilizar las redes sociales literarias para promocionar un libro propio.
 
   En primer lugar, si eres escritor, debes estar con un perfil en las redes sociales literarias y empezar a construir relaciones con tus lectores a través de ellas. A medida que vas conociendo a tus lectores, es importante generar lazos online para mantenerlos informados de las novedades editoriales que vayas generando, así como invitarlos a un evento de presentación de un libro o anunciar nuevos lanzamientos. Además, es otra forma de abrir un canal de comunicación para que ellos puedan hacerte llegar comentarios, dudas o críticas hacia tu trabajo, que siempre son importantes para crecer como autor.
 
   A aquellos lectores con los que tengas lazos mejor construidos, podrás pedirles que hagan una crítica favorable a tu libro y que lo puntúen generosamente. De esa manera tu libro va generando una reputación positiva que atraerá a nuevos lectores.
 
   Participar en grupos es otra forma de encontrar lectores afines a los temas que tratan tus libros. Estas redes sociales permiten crear grupos para reunir a personas en torno a un libro, un tema, un género, un autor o cualquier asunto que tenga que ver con literatura. De esa manera, se genera un espacio de encuentro aún más específico donde sus integrantes ya han manifestado un interés por cierto tipo de libros. Allí puedes participar y despertar el interés de los demás, hacia tu obra. Recuerda: la clave es hacerlo de manera relevante y sin mensajes publicitarios faltos de todo el sentido de la oportunidad.
 
   La red social literaria más popular: Goodreads
 
   Si quieres comenzar por una de las redes sociales literarias, la que tiene mayor número de usuarios es la que forma parte del grupo Amazon: Goodreads.
 
   Como escritor, tienes la posibilidad de tener un perfil de usuario con herramientas para promocionar tus libros, para lo cual debes solicitar un perfil de autor. Esta red social cuenta con una amplia base de datos de libros publicados y por lo tanto, si ya tienes alguna obra en esa situación, lo que debes hacer es buscarte en la base de datos y cuando encuentres tu libro hay una opción para identificarte como su autor. Luego de unos días de verificación, tu cuenta de usuario normal, donde tienes tu biblioteca y críticas, pasará a ser también una cuenta de autor.
 
   En el caso de que hayas publicado por tu cuenta y no aparezca tu libro en la base de datos, puedes darlo de alta con el siguiente formulario.
 
   Con el Programa Autor, puedes hacer una campaña publicitaria segmentada para que se muestre un anuncio de tu libro con un enlace patrocinado que dirigirá a los lectores a la tienda online donde se puede comprar. El sistema es similar al de Google Adwords, donde el anuncio se muestra de acuerdo a la segmentación que elijas y luego pagas por cada click que un lector haga sobre él.
 
   Otras redes sociales literarias para tener en cuenta.
 
   Tulabooks  
 
   Esta red social literaria está centrada en literatura infantil hasta los 12 años. Con ella puedes crear tu biblioteca virtual de libros leídos y por leer y comentar o recomendar libros para otros usuarios de la red. Asimismo puedes seguir a personas que te interese. Su buscador y recomendador incluye catálogo de libros, ebooks y apps.
 
   Librarything 
 
   Esta es una red social bastante completa, en la que se incluyen foros y grupos para reunir a personas con intereses literarios específicos. Otro de los puntos a destacar para los autores, es el programa Early Reviewers (primeros reseñadores). Según este programa, el autor puede ofrecer copias gratuitas a cambio de reseñas. Librarything hace de nexo, seleccionando entre los lectores interesados en participar del programa, aquellos que tienen un perfil más acorde al libro que el autor ofrece. Luego el autor envía las copias a los lectores seleccionados por la plataforma y de esa manera se asegura tener las primeras reseñas de su libro.
 
   Quelibroleo 
 
   Utiliza el mismo sistema de biblioteca virtual de los anteriores, permitiendo puntuar y criticar libros para que la plataforma pueda realizar recomendaciones al usuario. También se pueden localizar lectores con gustos similares al nuestro, de acuerdo a lo que vamos marcando en nuestra biblioteca virtual y enviarles un mensaje privado, lo cual nos facilita el contacto con otros usuarios.
 
   24symbols
 
   Esta red social literaria es una de las más completas en español. Nos permite crear una biblioteca a medida, con estanterías a las que podemos poner nombre según nuestro criterio. También nos permite agregar amigos a nuestra red, seguir a editoriales, autores y categorías para estar al tanto de sus novedades y así conformar un panel de novedades de acuerdo nuestros intereses. Además podemos realizar lecturas online de manera gratuita y acceder a contenidos Premium mediante una suscripción. 
 
   Librote 
 
   Del mismo estilo de las anteriores. Permite agregar amigos a nuestra red.
 
   


 
  

FanFiction, un subgénero narrativo para llegar a nuevos lectores que comparten gustos en ficción con el escritor. 
 
   Los datos de publicación y lectura de la categoría de relatos llamados FanFictions –fanfics-, demuestran la amplitud de su audiencia y la importante repercusión que algunos autores alcanzan escribiendo este tipo de historias. Según un artículo publicado en El País de Madrid[viii], el portal fanfiction.net cuenta con más de 6 millones de historias publicadas y algunos de sus escritores pueden llegar a obtener más de 13.000 comentarios. En este capítulo me propongo analizar de qué manera este subgénero narrativo puede convertirse en una herramienta de promoción para escritores, más allá de los que escriben por afición.
 
   Fan Fiction es la categoría conformada por las obras de ficción escritas por fans de las obras originales. En ellas se toman los personajes de libros, series de televisión, películas de éxito, entre otras, para continuar sus tramas o reinventar sus historias. Los encargados de escribir estas nuevas tramas son los propios lectores o seguidores de esas obras originales que deciden darles vida a sus personajes favoritos con mano propia. 
 
   Al tratarse de personajes cuyos derechos de explotación pertenecen ya a otro autor, editorial o productora, es una categoría que está muy limitada para poder generar ingresos a los escritores que deciden incursionar en ella. Sin embargo, hay algunas alternativas que lo permiten. Pero sobre todo, se trata de una opción para darse a conocer como escritor que ya le ha abierto las puertas a otros autores para poder publicar bajo un sello editorial o hacerse de una marca personal reconocida por muchos lectores, lo cual les facilita el lanzamiento de nuevos títulos originales. Veremos entonces, de qué manera escribir fanfics puede considerarse como una herramienta más de promoción editorial para construir una marca personal como escritor y llegar así a nuevos lectores.
 
   Plataformas de publicación de FanFics
 
   Existen plataformas online dedicadas a la publicación y lectura de fanfics. A través de ellas, los autores publican estas obras identificándolas con el libro, serie, película, cómic o videojuego en el cual basan sus tramas y personajes. También existen fics inspiradas en personas famosas, donde artistas como Justin Bieber o los One Direction, pueden ser los protagonistas.
 
   En estas plataformas los escritores pueden publicar sus textos por capítulos, mientras los lectores van dejando comentarios y  apoyan al escritor a través de votos o simplemente haciéndose seguidores de las historias.
 
   En estos casos, las plataformas no permiten la comercialización de las obras, por lo cual sus escritores no generan beneficios económicos. Sin embargo, en los casos de éxito, estos escritores cosechan un grupo de lectores que avalan su calidad para escribir y, como veremos más adelante, esto puede significarle al escritor la puerta de entrada para lanzarse a publicar sus obras originales y comenzar a recibir beneficios económicos.
 
   Fanfiction.net: Plataforma dedicada exclusivamente al subgénero fanfiction, con mayoría de textos en inglés.
 
   Fanfic.es: plataforma de publicación de fanfics, con mayoría de textos en español.
 
   Wattpad: plataforma de lectura social con una categoría dedicada a las fanfics.
 
   Kindle Wordls de Amazon
 
   El caso de Kindle Wordls de Amazon es algo diferente al resto de las plataformas que he mencionado antes, ya que en este caso, la empresa ha obtenido un acuerdo con los propietarios de los derechos de algunas de las historias originales en las cuales los escritores basan sus fanfics. Esto significa que han logrado que esta afición pueda convertirse en un negocio para sus escritores. Al tener un acuerdo con los poseedores de los derechos, Amazon ofrece a los escritores de fan fictions, la posibilidad de vender sus obras y cobrar un porcentaje de los beneficios.
 
   Para las historias publicadas en Kindle Worlds, Amazon fija un precio de venta entre USD 0,99 y USD 3,99 y paga a sus autores un 35% del beneficio neto, es decir, del precio de portada descontados los costes del servicio de venta. Ese porcentaje corresponde a historias de más de 10.000 palabras; en el caso de las de menos de esa cantidad el porcentaje de beneficios baja a 20%.
 
   A las historias originales con las que Amazon tiene acuerdos les llaman Mundos (Worlds). Entre ellas hay algunas como Gossip Girls o G.I. Joe. Aquí puedes ver el resto.
 
   Las FanFics como herramienta de promoción editorial
 
   Ya vimos que en la mayoría de los casos, este subgénero atrae a autores que escriben por afición sin buscar una recompensa económica. Sin embargo, las fanfics son un terreno donde algunas editoriales están encontrando talento con potencial para escribir obras originales, ya que estos escritores cuentan con lectores que avalan su capacidad para narrar buenas historias.
 
   Asimismo, las fanfics son una poderosa herramienta para conectar con lectores que puedan compartir intereses con el autor. Como escritores, todos tenemos nuestras series y películas preferidas y al igual que nosotros, nuestros lectores pueden compartir esas preferencias. Por eso, escribir fanfics, puede permitirle al escritor darse a conocer entre estos lectores y abrir un nuevo canal de promoción, a través del cual pueda seducir a nuevos lectores para que conozcan sus libros originales.
 
    
 
   


 
  

  

    Formatos audiovisuales: opciones para realizar un vídeo adecuado según la estrategia de promoción de libros.


    Como estamos viendo, además de los medios sociales más tradicionales y generales, una parte fundamental de una estrategia de marketing editorial es utilizar herramientas de marketing online específicas para la promoción de libros. En el formato audiovisual es igual. Existen plataformas de vídeo que apuntan a un público masivo, como el caso de Youtube, pero también existen otras que buscan diferenciarse segmentando su audiencia. En este caso veremos diferentes opciones de portales de vídeo, creados especialmente para publicar contenidos literarios que ayuden a los escritores en su estrategia de marketing editorial.


    El vídeo puede ser un recurso de promoción de libros muy efectivo si está hecho con creatividad ya que en el medio online, el formato audiovisual tiene una gran capacidad para reproducirse de manera viral cuando el internauta reconoce un trabajo atractivo. Hay que tener en cuenta que dada la enorme cantidad de vídeos publicados en Internet (en Youtube se comparte una hora de vídeos por cada segundo de tiempo real), la competencia es alta. Además, los usuarios habituales tienen ya muchas horas de visualización de vídeos por lo que su dominio del lenguaje audiovisual es muy alto, lo cual hace que no sea fácil captar su atención. Si bien la calidad siempre es un factor importante para seducir a quienes ven el vídeo, en Internet no es un factor tan decisivo como lo es la creatividad para lograr que el vídeo se comparta y se transforme en un fenómeno viral. Por eso es mejor que antes de realizar una inversión de tiempo y dinero en su realización, se piense bien en un guión creativo que logre el objetivo de ser interesante, relevante y al mismo tiempo genere expectativas hacia el libro que queremos promocionar. Un objetivo difícil pero que si se logra puede aportar mucha repercusión y buenos resultados a tu estrategia de marketing editorial.


    Tipo de vídeo a realizar según la estrategia de marketing editorial


    Sobre el contenido del vídeo existen diversas opciones. En primer lugar está el tráiler del libro, que de la misma manera que para las películas, es un adelanto sintético de la trama. Su función es presentar, en primer lugar, el género. Eso significa que deben emplearse los códigos que le faciliten al lector, identificar si se trata de una historia de terror, suspenso, amor, comedia, etc. En segundo lugar, debe aportar un adelanto de la historia generando intriga, es decir, contar lo necesario para despertar interés sin develar lo esencial. Finalmente se pueden agregar los argumentos más racionales, como reconocimientos o  premios, opiniones de críticos o de lectores, y por supuesto los datos necesarios para la compra, como título, autor, sitio web. Lo importante de combinar todos estos elementos es hacerlo con la creatividad suficiente para evitar ser un tráiler más, y por el contrario destacar y ser memorable. Por eso es recomendable pensar muy bien el guión del tráiler antes de su realización. Pasa igual que con las películas, hay tráileres memorables y otros que no lo son; es más una cuestión de guión que de producción, como veremos más adelante.


    Otro formato de vídeo que funciona para la promoción de un libro son las lecturas del autor. En este caso, el propio escritor puede seleccionar un fragmento de su obra y leerlo frente a cámara, para aportarle al lector un acercamiento no sólo a su obra, sino al propio autor. La brevedad es sin dudas un atributo esencial y por lo tanto el fragmento seleccionado es clave. Debe ser un pasaje que muestre un momento significativo de la obra y sea representativo del estilo del escritor. Otra opción es que el autor se presente a sí mismo mediante una entrevista o un tema de debate, dando su opinión sobre algo que considere que lo hace interesante como autor y que además está relacionado al contenido de su obra. Este tipo de vídeo, en principio, puede funcionar mejor para promocionar una obra de no ficción que una novela, aunque esto es relativo ya que en muchas novelas se tratan temas interesantes para un debate.


    Cuando ya tienes la idea clara del contenido que quieres que tenga tu vídeo, escrita en un detallado guión, comienza la etapa de la realización y posteriormente la publicación. Para ello existen servicios de producción económicos y canales literarios a través de los cuales podrás difundir el vídeo, como veremos a continuación. 


    Elementos para realizar un buen booktrailer


    Si tu libro es una novela, es probable que un booktrailer sea una excelente herramienta de promoción para incorporar a tu estrategia de marketing editorial. Pero dependerá de la calidad de su realización para que se convierta en un recurso efectivo para la promoción de tu libro. 


    En primer lugar, hay que poner un límite de longitud para el book trailer. Una buena opción es fijarlo en los 45 segundos, ya que el propio Google lo recomienda en sus prácticas para anuncios de vídeo, debido a que las tasas de reproducción descienden significativamente después de ese lapso. Incluso, si en algún momento decides publicar tu booktrailer como un anuncio de pago, el límite de 15 segundos te puede ser útil ya que algunos editores (propietarios de contenido donde se podría publicar tu vídeo) fijan este límite para los anuncios. De hecho, sería ideal realizar una versión larga y una corta, con esas referencias de tiempo.


    A partir de aquí hay que comenzar a trabajar en lo más importante: el guión. Antes de buscar recursos como imágenes, audios o efectos, es fundamental escribir un guión que cumpla tus objetivos. 


    El booktrailer debe ser una pieza en sí misma y no un apéndice del libro. Es decir que debe contarnos algo, una historia que sea una parte de algo más grande. Muchos booktrailers parecen una suma de imágenes superpuestas sin mayor sentido más que acompañar frases que suenan a lugares comunes de cada género. Esto no genera expectativa por leer el libro, a lo sumo cumple la función de ser una presentación. El objetivo de un buen booktrailer es generar interés, expectativa y deseo por leer el libro completo. El guión del booktrailer debe contar una historia que nos dé ganas de más.


    Al escribir el guión, además de pensar en la historia que vas a contar, es importante incluir los pequeños detalles que la hacen única. Su contexto histórico o geográfico, las costumbres de algún personaje o una locación importante, por ejemplo. Como dice Robert Mckee en su clásico libro El Guión, “el arte consiste en separar un pedacito del resto del Universo y presentarlo de tal manera que parezca lo más fascinante e importante del mundo”[ix]. Es decir que en el booktrailer también debes aprovechar para mostrar esos detalles que demuestran que dominas el universo de tu historia (en tiempo y lugar) y presentar las características que lo hacen único.


    Ahora que el guión está desarrollado, llega la realización. Una representación en imágenes y sonido de aquello que has escrito. Es verdad que aquí la limitante son los recursos, algo que también es necesario tener en cuenta cuando escribes el guión. Lo más probable es que los recursos de que dispongas sean imágenes ya rodadas, fotografías ya tomadas y bandas sonoras grabadas, disponibles en bancos de imágenes y sonido. Hay varios recursos al respecto que pueden ayudarte a narrar tu historia y si además cuentas con alguien que sepa montarlas y generar animaciones, hacer un buen booktrailer es accesible. Por ejemplo, en la plataforma de vídeo online Vimeo, puedes encontrar vídeos con licencia Creative Commons, los cuales tienen diferentes tipos de permisos que establecen sus autores, para reproducir, copiar total o parcialmente, editar, modificar, etc., ese material, con el cual podrás tener una base para representar tu idea de guión.


    En este punto lo importante, además de encontrar los mejores recursos disponibles para contar tu guión, es saber presentar el género de tu historia. Amor, Terror, Aventura, Bélico, Comedia, etc. todos los géneros tienen su lenguaje que le permite al lector identificarlo fácilmente, de manera que éste sepa a qué tipo de historia se enfrenta. 


    Nuevamente cito a Robert McKee en este punto: “La estética de una película es el medio de expresar el contenido vivo de una narración, pero no debe convertirse jamás en un objetivo en sí misma”[x].


    ¡Para terminar, una obviedad: no te olvides de anunciar el título del libro, el nombre del autor y dónde se puede comprar!


    Portales de vídeo para presentar a un escritor, sus libros o publicar un book trailer.


    Al igual que lo que sucede con las redes sociales, donde encontramos las que son generalistas y las que son temáticas (como por ejemplo las literarias), en los portales para publicar vídeos también existe esta diferencia. Si en el capítulo anterior planteábamos las distintas opciones que tenemos para realizar un vídeo de acuerdo a nuestra estrategia de marketing editorial, en este caso vamos a presentar los portales que son específicos para publicar vídeos que tengan como objetivo la promoción de un libro.


    Conoceralautor: A través de este canal literario, el lector tiene la posibilidad de conocer escritores mediante distintas presentaciones en vídeo. Por ejemplo, el lector puede escuchar al escritor presentando su libro y conocer así el punto de vista del propio autor acerca de la importancia de su novela o ensayo y un resumen de la trama o el contenido. Además, es posible complementar esta presentación con otra donde escuchamos al escritor leyendo un pasaje de su libro.


    Desde el punto de vista del escritor, se trata de un medio muy adecuado para incorporar a su estrategia de marketing editorial, ya que además de ser específico para la promoción de libros, el formato audiovisual aporta visibilidad tanto al libro como a su autor y establece una comunicación más cercana entre escritores y lectores. La clave para que el vídeo sea efectivo está en aprovechar el tiempo, que en el caso de las presentaciones o lecturas está en torno al minuto, de manera de interesar a aquellos que luego verán el vídeo. Para ello es importante preparar muy bien lo que se va a contar, para lograr al mismo tiempo ser conciso y generar el deseo de leer la obra. En algunos casos los vídeos se hacen largos y pierden interés por falta de preparación.


    Otra propuesta de este portal es su sección de debates, donde se proponen temas interesantes para que los escritores aporten su punto de vista en vídeos breves donde los vemos y escuchamos dando su opinión frente a la cámara. También existe una sección de entrevistas donde el escritor responde a una serie de preguntas que apuntan a conocer más sobre su carrera literaria, estilo u opiniones relacionadas con temas de su especialidad.


    Conoceralautor presenta un catálogo amplio de libros y un listado de autores, por el cual podemos navegar buscando por título, nombre del escritor, categorías o países.


    La propuesta resulta muy interesante, por un lado para los lectores que tienen la posibilidad de acercarse a un escritor, ya sea antes de leer un libro suyo como después, y de esa manera trascender el vínculo que se genera mediante la lectura. Por otro lado, para los escritores es un medio de difusión no sólo de sus libros sino de su propia marca personal. Además, la plataforma está pensada para apoyar a todo tipo de escritores, sean consagrados o nóveles, y apoyar la difusión de todas las obras publicadas en idiomas iberoamericanos, tengan el respaldo de una editorial o sean autopublicadas.


    La grabación del vídeo de presentación más el vídeo de lectura de un fragmento y su publicación en la web, tienen un coste de 50 euros. Además de ello, este portal apoya al autor con promoción en redes sociales y la publicación del enlace a la librería online donde se vende la obra. El autor también puede hacer uso de los vídeos en sus propias redes sociales.


    Bookmovies: Se trata de un portal donde se publican exclusivamente booktrailers. La plataforma es abierta para que cualquiera, ya sea un editor o un escritor, pueda publicar gratuitamente un vídeo para promocionar su libro. Para el escritor se ofrecen dos servicios: difusión y realización del booktrailer.


    En cuanto al servicio de difusión existen dos modelos, el gratuito y el de pago. El gratuito incluye la posibilidad de publicar un booktrailer en el portal, con una ficha del libro y un enlace de venta apuntando a Amazon. El servicio de pago cuesta 19€/mes + 0,10€ por visionado, y amplía la visibilidad destacando el booktrailer en la propia web y publicándolo en redes sociales y newsletter. Además permite incluir un capítulo del libro en la ficha con información también ampliada respecto del servicio gratuito.


    El servicio de realización también tiene dos modalidades. La versión Motion, en la que se utiliza el recurso de animación, tiene un coste de 149€, y la versión Profesional, presentada como booktrailer cinematográfico, es decir con imágenes rodadas, tiene un coste de 229€. En ambos casos se requiere contratar el servicio de difusión de pago mencionado anteriormente y por un período mínimo de 6 meses.


    Resulta interesante la propuesta ya que el sitio también ofrece a los visitantes registrarse con un perfil de lector. Desde allí se pueden marcar los libros que se están leyendo, los leídos y los que se leerán, además de completar un perfil con las preferencias de lectura y la posibilidad de votar y compartir todos los contenidos publicados. 


    


  




Vender más libros digitales con la publicidad de Google Adwords
 
   Si ya has publicado tu libro pero no tienes una capacidad de convocatoria fuerte a través de un blog de referencia o de tus perfiles en redes sociales, una opción interesante para impulsar la promoción de tu ebook, es contratar publicidad de pago en Google, con Google Adwords. En este capítulo intentaré aportar un acercamiento al tema para que puedas tener una idea general acerca de las ventajas de planificar una inversión publicitaria, dentro de tu estrategia de marketing editorial. Pero si el tema te interesa en profundidad, te aportaré algunos enlaces para que puedas investigar todas sus alternativas por tu cuenta.
 
   La publicidad de Google Adwords son aquellos anuncios que aparecen en el buscador de Google y en lo que se denomina su red de display. En el buscador, estos anuncios aparecen en la parte superior, antes que los resultados de búsqueda orgánicos, y en la columna derecha. En el buscador, los anuncios contienen solamente texto. 
 
   La red de display es la que conforman los sitios web donde sus administradores deciden darle espacio a los anuncios de Google Adwords. Estos anuncios de la red de display pueden aparecer en diferentes formatos como banners rectangulares, cuadrados, sólo de texto, con imágenes e incluso de vídeo. 
 
   En el buscador, los anuncios se muestran cada vez que un usuario realiza una búsqueda. A los términos que el usuario emplea para encontrar una determinada información se les llama palabras clave. Esas palabras clave conforman uno de los pilares de toda campaña publicitaria, ya que cuando crees tu campaña, le tendrás que indicar a Adwords, cuales son las palabras clave que quieres que hagan aparecer tus anuncios. Con el  planificador de palabras clave de Google Adwords, podrás averiguar cuáles son los términos de búsqueda más populares que utilizan los usuarios para encontrar información relacionada con la temática de tu libro. En la red de display, los anuncios se activan de acuerdo a la temática de cada sitio web, de manera de ofrecer anuncios relacionados con lo que el lector está leyendo en dicha web.
 
   El sistema de publicación de anuncios funciona bajo el concepto de pujas. Es decir que debes indicar cuánto estás dispuesto a pagar por cada click que hagan en tu anuncio para que Google decida activar tu publicidad cuando una persona busca las palabras clave que tú has indicado. Sólo pagarás cada vez que alguien haga click en tu anuncio, es decir que si tu anuncio se muestra pero la persona no hace click en él, no te cobrarán. De todas formas, el dinero que determines para cada click no es el único elemento que Google tomará en cuenta para mostrar tu publicidad, sino también la relevancia del texto del anuncio y su coherencia con la página web a dónde estés dirigiendo a tus potenciales clientes cuando hagan click en tu publicidad. Por eso es importante que la página donde está a la venta tu libro digital esté bien construida, y tenga información relacionada con el anuncio que has escrito y con las palabras clave que has seleccionado. Además, una vez que ese cliente ha hecho click, querrás que compre tu libro, por lo que esa página llamada página de aterrizaje (landing page), debe ser muy eficiente.
 
   Como primer paso en la planificación de tu campaña, elije muy bien las palabras clave por las cuales quieres que se active tu anuncio. Haz una lista e investiga con el Planificador de Palabras Clave de Google Adwords, cuáles son las más populares dentro de tu temática y las que te pueden exigir una inversión menor por cada click. Escribe un buen titular y un texto atractivo y relevante para el anuncio (o los anuncios), que motive a tu público a hacer click. Construye una página eficiente de aterrizaje para concretar la venta de tu ebook, que sea coherente con el anuncio que has publicado. Finalmente decide la inversión a realizar: coste por click, tiempo de duración de la campaña, inversión máxima por día.
 
   Una de las cosas más interesantes de este sistema publicitario, es su capacidad para segmentar tus anuncios con muchas opciones de configuración, desde geográficas hasta por tipo de dispositivo desde el cual se conectan las personas a la red. Durante el proceso de publicación de tu campaña, el sistema te va dando opciones de segmentación para que puedas decidir el alcance de tu campaña. Intenta que todas las elecciones que hagas sean lo más precisas posibles para que tu anuncio llegue al público potencial comprador de tu libro. Google Adwords es una herramienta muy potente y a la vez compleja si se quiere aprovechar en toda su dimensión. 
 
   Otra de las características interesantes de Adwords y fundamental para realizar una campaña eficiente, es la posibilidad de medir con mucha precisión el retorno de tu inversión. Es decir, saber cuánto de lo que te cuesta la publicidad se transforma en beneficios por las ventas de ejemplares de tu libro digital. Al medir esto, sabrás si la inversión vale la pena continuarla, aumentarla, o por el contrario debes descartarla de tu estrategia de marketing editorial. Para ello, tienes en Google Analytics una buena herramienta de análisis de las visitas que recibes y su comportamiento en tu sitio web (dónde está a la venta tu ebook). Con esta herramienta puedes configurar que cada vez que tu ebook se venda, Google Analytics interprete que se ha cumplido un objetivo en tu sitio web. De esta forma, podrás analizar cuántas veces de las cuales se cumple este objetivo, es decir una venta de tu libro, ha sido gracias a una visita derivada de la publicidad que has contratado. Para poder hacer esto es importante que vincules tu cuenta de Google Adwords con tu cuenta de Google Analytics. Esto lo puedes hacer desde tu cuenta de Google Analytics en «Administrador», «Enlace de Adwords». Veremos más acerca de Google Analytics en el siguiente capítulo.
 
   Pongamos un ejemplo: si estás pagando por cada click en tu anuncio 0,20 € y de cada 10 visitantes que hacen click, uno de ellos compra tu libro, quiere decir que cada venta te cuesta 2€. Entonces tendrás que evaluar cual es el beneficio que te queda por cada venta, de acuerdo al precio del libro menos los gastos que tengas y de esa manera evaluar si la campaña te está resultando efectiva en términos de retorno de la inversión.
 
   Este capítulo pretende ser solamente un resumen introductorio para describir el funcionamiento de Google Adwords, ya que se trata de una herramienta muy potente que permite configurar con mucho detalle las campañas y los anuncios. Investigar a fondo sus posibilidades requiere de algo de tiempo para leer todo el material disponible. Si el tema te interesa, puedes acceder a mucha información muy útil, a través del material que Google pone a disposición para quienes quieran obtener un certificado en el uso de la herramienta. Los módulos temáticos se dividen en cuatro áreas: Conceptos básicos, Publicidad en la red de búsqueda, Publicidad en la red de display, Publicidad en vídeo.
 
   Tanto si tienes una presencia fuerte en medios sociales y un blog de referencia que te permita impulsar las ventas de tu ebook, como si no la tienes, Google Adwords es una herramienta muy útil a tener en cuenta en tu campaña de promoción de tu libro, siempre y cuando analices constantemente su rendimiento.
 
   


 
  

Herramientas de análisis para conocer mejor a tus lectores.
 
   Ya has desarrollado tus medios online para comunicarte con tus lectores. Tienes tu blog, tu perfil de Twitter, tu perfil de Facebook o el de tu libro y tienes una comunidad de seguidores en todos ellos que representan a tus lectores. Ya es hora entonces de que aproveches algunas herramientas para analizar datos de tus seguidores, para que puedas comunicarte mucho mejor con ellos. Es lo que en marketing se llama analítica web; un tema amplio, complejo y que requiere una verdadera pasión por el análisis y los números. La analítica web es una especialidad en sí misma, pero aquí vamos a proponer un acercamiento sencillo para poder obtener unas conclusiones básicas y útiles con el objetivo de conocer un poco mejor a quienes son seguidores de nuestros perfiles y blog, para luego poder comunicarnos de manera más efectiva.
 
   Análisis de tus lectores en Twitter
 
   Con la versión gratuita de la herramienta Followerwonk podrás obtener un análisis de tus seguidores en Twitter que te permitirá conocer algunos datos interesantes, como por ejemplo, las zonas geográficas donde se encuentran o su distribución por edades y sexo. Además de ello, la herramienta ofrece una variable que se llama Social Authority, que a través de un número de 1 a 100 establece la capacidad de influencia de cada perfil en su comunidad de seguidores. Podrás identificar entonces quiénes son tus seguidores más influyentes y de esa manera intentar establecer una relación con ellos. Estos perfiles influyentes, por ejemplo, te pueden interesar para regalarles una copia de tu libro, ya que una mención de ellos en Twitter te puede reportar importantes beneficios. Otro dato de utilidad, es el análisis de las horas más activas de tu comunidad de seguidores. Con ese dato, sabrás a qué hora tendrás más posibilidades de que tus tweets sean leídos y en qué horario es mejor no twitear para evitar que tus mensajes pasen desapercibidos.
 
   Tus seguidores en Facebook
 
   Con la herramienta de Estadísticas de Facebook, que está en la zona de Administrador de las páginas (no de los perfiles personales), puedes ver información interesante acerca de tu comunidad de lectores en esta red social. Al igual que en Twitter, puedes ver cómo se distribuyen tus seguidores por país y ciudad y también por sexo y edad. Esto te dará un panorama de datos demográficos que te permitirá crear contenidos teniendo en cuenta los segmentos que componen tu público. 
 
   En el panel de información general de tus estadísticas, puedes ver como ha sido la evolución de los principales indicadores de tu página durante un período determinado: los nuevos «me gusta» que ha recibido tu página y tus publicaciones, el alcance según la cantidad de personas que vieron tu contenido, cómo ha interactuado tu público con las publicaciones de tu página.
 
   Luego podrás desmenuzar cada uno de esos datos, para tener información más detallada de lo que te interese. Por ejemplo, si quieres saber cómo se distribuyen los «me gusta» entre la página y las publicaciones, o quieres saber si hubo algún «ya no me gusta», tienes una pestaña centrada en este asunto.
 
   Asimismo puedes ver con más detalle el «alcance», es decir la visibilidad que tuvo tu contenido, para saber por ejemplo, cómo se distribuye entre alcance orgánico y alcance pagado. También puedes conocer si alguien ocultó alguna de tus publicaciones o si la reportó como spam.
 
   Uno de los análisis más útiles que puedes encontrar, es el que está relacionado con el rendimiento de tus publicaciones. Allí podrás saber cuan eficiente ha sido el contenido que has publicado, pudiendo saber el alcance que tuvo cada publicación (personas que lo vieron), si fue de pago u orgánico, y cómo interactuó tu público con ellas: los clicks en los enlaces o fotos incluidos en las publicaciones, los «me gusta» que recibieron, cantidad de comentarios y veces que se compartieron. Esto te dará una pauta clara de qué cosas están funcionando mejor que otras.
 
   También puedes conocer las visitas que recibe tu página y las fuentes de procedencia de ese tráfico. Para ello tienes la pestaña «Visitas» y así podrás identificar enlaces exteriores que te estén dando buen resultado o por el contrario, algunos que no estén siendo eficientes para enviar tráfico a tu página de Facebook.
 
   Datos sobre los visitantes de tu blog
 
   La herramienta por excelencia para el análisis de los visitantes a un sitio web, como puede ser un blog, es Google Analytics. Se trata de una aplicación muy completa y gratuita que además es configurable de acuerdo a nuestros objetivos respecto del blog o sitio web. Con esta herramienta podrás conocer algunas métricas para tener un pantallazo sobre el tráfico que recibe tu sitio, por ejemplo, cuántas visitas (sesiones) y visitantes únicos (usuarios) recibe tu blog y cuántas páginas de tu blog fueron vistas, estableciendo el período de tiempo que quieras analizar. Aquí también puedes saber la zona geográfica desde donde se conectan tus lectores.
 
   Asimismo puedes medir cuales son las páginas más visitadas de tu sitio web, o cuáles son las páginas de destino (a dónde llegan tus visitantes) y las páginas de salida (desde donde abandonan tu web) más frecuentes. Otras métricas que te interesarán, para conocer el grado de fidelidad de tus lectores, es la cantidad de tiempo promedio que se pasan en tu blog, o la cantidad de visitantes nuevos en relación a visitantes que repiten. 
 
   Otra información de utilidad es conocer las fuentes de tráfico, lo cual te indicará cuales son los canales a través de los cuales la gente descubre o visita tu blog. Por ejemplo, puedes saber si te encontraron a través de un buscador (tráfico orgánico) y qué palabra o frase utilizaron en esa búsqueda para que tu blog apareciera en los resultados. Podrás saber qué cantidad de personas acceden directamente, es decir, poniendo la dirección de tu sitio web en su navegador (tráfico directo). Puedes conocer otras fuentes de referencia (enlaces externos) que hayan llevado al visitante a dar con tu blog, y de esa manera ver qué publicaciones externas están dando resultados y llevándote visitantes. También puedes obtener datos de la cantidad de visitas que recibes desde las redes sociales o desde una campaña de email marketing. Asimismo, si has hecho una campaña en Google Adwords, como vimos anteriormente, puedes ver qué cantidad de tráfico te está reportando. 
 
   Pero sobre todo, Google Analytics es una herramienta muy interesante para establecer objetivos e intentar detectar qué cosas funcionan bien para que se cumplan esos objetivos. Por ejemplo, si tienes tu libro disponible para descarga, podrás configurar la descarga o venta de tu libro como un objetivo. Cada vez que ese objetivo se cumpla, con Google Analytics podrás saber cuál fue el proceso que llevó a ese visitante a querer comprar tu libro y comenzar a comprender cuales son las acciones más efectivas que estás realizando para lograr vender más. Por ejemplo, puedes analizar desde donde proceden mayormente los visitantes que se transforman en compradores de tu libro, para potenciar ese canal. O por el contrario, puedes identificar fuentes de tráfico que no te reporten visitantes que se conviertan en compradores y por lo tanto, no repetir acciones a través de ese canal.
 
   La analítica web conforma un tema sumamente amplio y complejo que abarca mucho más de lo que en este libro se puede plasmar. Con estas pautas básicas he pretendido ayudarte a conocer mejor a tu público y a tener una noción de toda la información que puedes estar generando con tus perfiles sociales y tu blog. Si el tema te interesa, hay mucha información disponible para investigar a fondo; por ejemplo en las páginas de Google Analytics Academy. 
 
   


 
  

La relación online con tus lectores a través del email.
 
   Para terminar el capítulo de marketing editorial online, es importante poner el énfasis en que una buena estrategia de marketing debe tener como objetivo, crear relaciones en el largo plazo entre una marca y sus consumidores. En este caso la relación que nos interesa construir y cuidar es entre el autor y sus lectores.
 
   Para ello los medios online nos proporcionan diversos espacios de encuentro donde podemos conectarnos unos con otros, como hemos visto a lo largo de este capítulo. Me gustaría entonces agregar un par de herramientas útiles que facilitan la comunicación entre el autor y sus lectores a través de un medio fundamental en toda estrategia de comunicación: el email.
 
   La dirección de correo electrónico suele ser uno de esos datos que más nos cuesta darle a un tercero, probablemente por el mal uso que se ha hecho de este medio enviando correo no deseado de manera masiva. Los usuarios solamente dan su email cuando algo realmente les interesa por la información que pueden recibir en sus casillas de correo. Construir una lista de correos es una tarea que lleva tiempo, pero que es muy importante porque representa uno de los medios de comunicación más directos y efectivos. Los mensajes importantes que quieras que tus lectores reciban (lanzamiento de una nueva novela, una presentación de libro, convocatoria a un taller o seminario), serán más efectivos si los envías por email. 
 
   Para administrar esa lista de correos existe una herramienta muy útil: Mailchimp. Esta potente herramienta permite enviar hasta 12.000 emails mensuales y tener hasta 2.000 suscriptores, con un plan gratuito. Con esta herramienta también podrás crear tus campañas de email marketing con plantillas atractivas y muy fáciles de utilizar. Asimismo, Mailchimp te brinda los formularios de contacto necesarios para que puedas insertar en tu blog o página de Facebook y de esa manera permitirle a la gente suscribirse con sus correos electrónicos a tu lista. Cada vez que lances una campaña, el programa te dará completos reportes para que puedas saber cuántas personas leyeron tus emails, si hicieron click en los enlaces que incluiste y también si alguno de ellos se dio de baja tras recibir tu mensaje.
 
   Otra herramienta menos conocida pero muy útil para construir vínculos con los lectores u otros contactos de interés es Rapportive, que permite gestionar desde la casilla de correos de Gmail, toda la información sobre las redes sociales que nos vinculan a cada persona de nuestra libreta de direcciones. Con ella podrás ubicar fácilmente a tus contactos en las redes sociales donde estés presente y agregarlas o seguirlas con tus perfiles. De esa manera construyes una comunidad a partir del email, que se extiende a los demás medios sociales y amplificas tus canales de comunicación. No te olvides que el objetivo es construir relaciones, por lo que si bien tu comunidad puede ser cada vez más grande, lo más importante es que puedas aportarle valor con contenido de utilidad como hemos visto a lo largo del este libro.
 
    
 
    
 
   


 
  

La autopublicación como herramienta para la búsqueda de oportunidades para empresas y profesionales.
 
    
 
   Para finalizar el libro, quiero dedicar un capítulo a analizar la autopublicación desde el punto de vista de las empresas y los profesionales, ya que considero que representa una oportunidad de comunicación muy efectiva, entre las marcas comerciales y su público objetivo. 
 
   En sí misma, la autopublicación está demostrando ser un negocio interesante para las plataformas de venta online de libros digitales. La creciente competencia entre los gigantes del sector y la expansión de las plataformas de autopublicación a nuevos países, demuestran una apuesta por el segmento conformado por los libros de escritores independientes como forma de ampliar su catálogo y por lo tanto sus ventas.
 
   Por otra parte y como hemos visto a lo largo del libro, sus clientes, es decir los escritores, se benefician al contar con una herramienta que les permite acceder a un mercado global, sin la necesidad de obtener la aprobación de una Editorial para la publicación y distribución de sus obras. Ya sean libros digitales o impresos bajo demanda, los escritores tampoco tienen que asumir costes antes de comenzar a ver los resultados, y las regalías suelen ser mucho más generosas (en porcentaje) que en el modelo tradicional de venta.
 
   Algunos analistas de Estados Unidos estiman que los libros digitales de escritores autopublicados, serán para el año 2020 el 50% del total de los libros digitales en venta[xi]. Sin dudas una auténtica revolución del sector editorial que abre el camino a numerosas publicaciones que hasta ahora no tenían la oportunidad de salir al mercado.
 
   El libro digital en la estrategia de marketing online
 
   Pero la autopublicación no sólo es una herramienta estupenda para la difusión y venta de las obras de los escritores literarios, sino también para la comunicación de las empresas y los profesionales con sus clientes. Un axioma fundamental de marketing es que las marcas deben estar donde está la gente y ser capaces de ganar la disputa por el tiempo de su atención. 
 
   El libro digital, desde ese punto de vista, es un medio con el cual las marcas pueden estar presentes en sus dispositivos digitales y por lo tanto, en la mente de los consumidores durante un lapso importante. Es una forma de integrar la comunicación corporativa con un contenido editorial de interés para los clientes, con el cual pasarán horas de lectura y acabarán con una sensación de satisfacción si la marca –corporativa o personal- es capaz de ofrecerles un material relevante. 
 
   Esta herramienta además, está al alcance no sólo de las grandes empresas sino de las pequeñas y medianas e incluso de los profesionales independientes. La clave es ser capaces de generar un buen contenido editorial que le aporte un conocimiento a los potenciales clientes. Esto, a su vez, le valdrá al autor, profesional o empresa, para posicionarse como experto en el tema. De esa manera el libro digital se transforma en un elemento de la estrategia de marketing online, que bien utilizado puede aportar enormes beneficios.
 
   Retorno de la inversión
 
   Toda acción de marketing debe estimar, antes de ser lanzada, un retorno de la inversión. Si bien eso dependerá de cada caso, una campaña que incluya un producto editorial como parte de su estrategia, cuenta con un plus a la hora de evaluar las fuentes de ingresos que generará. El libro digital no sólo puede ser un elemento de marketing muy potente, sino que además puede ser una fuente de ingresos en sí mismo.
 
   Claro que eso dependerá de la decisión estratégica que tomen los responsables de su publicación. Un ebook con fines corporativos puede ofrecerse de manera gratuita para asegurarse el mayor alcance posible. Pero también está la posibilidad de fijar un precio, lo cual representaría un retorno directo de la inversión, sin tener en cuenta la venta de productos o servicios que podrían derivar de la llegada de nuevos clientes gracias a la lectura del libro.
 
   Canales de publicación y venta.
 
   Como mencionábamos al principio del capítulo, las plataformas de autopublicación son las que están haciendo posible esta revolución del mercado editorial. Por lo tanto, representan un excelente canal para distribuir el producto -libro digital-, que forma parte de la campaña de marketing corporativo. Hemos visto las más importantes en el capítulo «Diferencias entre las plataformas de autopublicación. ¿Es necesario estar en todas?»
 
   Promoción de libros digitales
 
   Las redes sociales son el canal natural para la realización de la campaña de marketing editorial y buscar la viralización del libro digital. Además de las redes sociales generales, el sector editorial cuenta con redes sociales para escritores y lectores, dedicadas exclusivamente a la temática de los libros. A través de ellas se puede recomendar, valorar y promocionar libros.  Sobre ellas hemos hablado en el capítulo «Redes Sociales Literarias que conectan a escritores y lectores y cómo utilizarlas para promocionar un libro.»
 
   En conclusión, la autopublicación facilita la llegada de libros digitales eliminando costes e intermediarios. Las nuevas tendencias del marketing exigen que los comunicadores produzcamos contenidos de calidad para despertar el interés de los potenciales clientes. El libro digital, por lo tanto, tiene el potencial de ser un medio de comunicación relevante y de alta efectividad dentro de la estrategia de marketing.
 
    
 
   


 
  

El libro de una Organización, una herramienta de marketing de alto engagement. 
 
   Un libro puede tener muchos fines. La primera asociación que nos surge seguramente sea una obra que aporta un valor literario, alejada de cualquier objetivo comercial. Pero como vimos también, los libros pueden surgir desde las organizaciones. En ese caso, se trata de proyectos patrocinados o desarrollados por una marca para promover un contenido de interés social, a través del cual se genere un vínculo entre las personas y las empresas o instituciones. Si se hace con calidad, su aporte a la cultura puede ser alto y de acuerdo a su relevancia puede generar beneficios para su patrocinador. Estos libros pueden ser amplios o acotados según sus objetivos y por ello son una herramienta de marketing de mucho valor no sólo para grandes empresas, sino para pymes, como parte de la estrategia para posicionar a la marca como referente en un área y así atraer a nuevos clientes.
 
   La ya hipercitada frase, el contenido es el rey, resume una nueva forma de hacer comunicación de marketing, como vimos al comienzo del libro. Bajo este nuevo modelo las marcas deben ser capaces de hacerse visibles mediante la creación de contenidos de interés, ya sean de entretenimiento o vinculados al conocimiento. Este modelo de comunicación rompe con el estilo publicitario, donde los contenidos de los medios de comunicación se interrumpen para dar espacio a anuncios de marcas. Ahora son las personas las que hacen una búsqueda activa de aquello que les interesa, y las marcas las que deben lograr ser encontradas.
 
   El objetivo de ese contenido es generar engagement, es decir una relación entre personas y marcas, donde las primeras encuentren información de utilidad a través de contenidos generados por las últimas.
 
   Ese contenido, que es la base de cualquier estrategia de marketing online, puede vehiculizarse a través de diversos medios: blogs, redes sociales, canales de video, etc. Uno de esos formatos, donde el contenido adquiere su máximo despliegue, es un libro. Por lo tanto, el libro es el medio de comunicación que más engagement puede generar entre marcas y personas ya que es el medio que más tiempo puede mantener enganchado al lector y por lo tanto, que más tiempo mantendrá a la marca presente en la vida de ese potencial cliente.
 
   Como decía al comienzo del libro: si el contenido es el rey, un escritor debe ser su dios, ya que es un profesional que sabrá darle forma y elegir el formato más adecuado para ese contenido. En la actualidad, en el área de Comunicación Corporativa, la creatividad está muy vigente pero se requieren soluciones más complejas y complementarias a las del mensaje publicitario tradicional.
 
   Algunos ejemplos de libros patrocinados por marcas dentro de su estrategia de marketing:
 
   Investigación de temas sociales. Los temas que preocupan a la sociedad y el planteamiento de sus soluciones, pueden ser un punto de interés común entre marcas y personas. 
 
   Guías prácticas. Una guía con aquellos consejos que las marcas dan a sus clientes para aprovechar mejor sus productos o servicios de manera que además, la marca se posicione como experta en su rubro. También la guía puede servir para agrupar listados de utilidad, por ejemplo para viajes.
 
   Ficción literaria. La ficción puede ser un excelente generador de contenido de valor para ambas partes. La inclusión de la marca en este formato debería ser extremadamente sutil y relevante para la historia.
 
   Académico. Aportar conocimiento es otra forma de posicionarse como experto en un área. De esa manera los lectores aprenden a la vez que comprenden mejor el valor que le aportan los servicios o productos de la marca.
 
   Enciclopédico. Abordar un tema vasto y hacerlo de manera profunda, aunque pueda requerir un gran esfuerzo, puede convertirse en un libro de referencia permanente para un grupo de clientes que puede ser del interés de una marca: médicos, ingenieros, investigadores, por citar algunos ejemplos.
 
    
 
   


 
  

Un libro digital es la guinda del pastel de tu marca personal.
 
   En diferentes blogs orientados al coaching para la búsqueda de empleo, he encontrado un planteamiento interesante. Algunos se preguntan qué tendrá más valor para el mercado laboral en el futuro, si la formación académica o la marca personal que hayamos logrado construir. 
 
   Más allá de darle una respuesta ahora a la pregunta, lo que está claro es que desarrollar una sólida marca personal es, cada vez más, una necesidad básica para ser competitivo en mercado laboral. Para ello un blog y una cuenta de Twitter son las herramientas básicas. Lo que intento plantear aquí es un objetivo más ambicioso para destacar en el mercado laboral: publicar tu propio libro digital. Esto puede parecer ahora un reto imposible, pero verás que no lo es tanto. 
 
   La idea que aquí te propongo es que tu libro digital surja del desarrollo natural de tu blog. Si ya llevas tiempo escribiendo y publicando artículos, tendrás una buena cantidad de material, aunque estará en desorden y tal vez desactualizado. Si recién estás empezando tu blog y publicas a buen ritmo, en poco tiempo tendrás ese material que necesitas para darle forma a tu primer ebook. 
 
   Pero tu libro digital no debe ser una mera agrupación de esos artículos. Haz una selección y edición de los mejores contenidos de tu blog. Revísalos, actualízalos y sobre todo dales un orden lógico que facilite la lectura y comprensión, para que valga la pena tenerlo todo en formato libro. De esa manera el producto final será muy cómodo y útil para el lector.
 
   ¿Cómo hago para crear mi libro digital?
 
   Hay herramientas que te facilitarán la tarea para extraer el contenido de tu blog, editarlo, convertirlo a un formato adecuado para su lectura en e-readers y finalmente publicarlo.
 
   Bloxp – En primer lugar puedes utilizar esta herramienta para transformar tu blog en un ebook de formato ePUB o Mobi (el que es compatible con los lectores Kindle de Amazon). Se trata de una herramienta gratuita y muy fácil de usar. Solamente debes indicar la dirección del feed de tu blog y decidir si quieres que los links se incluyan como notas a pie de página o agregar una tabla de contenidos. Inmediatamente Bloxp comienza a buscar los artículos de tu bitácora. Luego te mostrará un listado con los artículos que ha encontrado para que puedas cambiarles el orden, eliminar los que no quieras incluir o agregar algún artículo extra. Para terminar, debes indicarle a la aplicación si quieres tu libro digital en formato ePUB o Mobi y listo, ya tienes un libro digital perfectamente diagramado con las imágenes y todo. Aunque como te decía antes, seguramente faltará actualizar los contenidos, pero ya tienes una base del trabajo hecho.
 
   Calibre – Esta herramienta, también gratuita, es un excelente gestor de libros digitales. Con Calibre podrás convertir tus textos con varias opciones de formato de entrada y salida, ya que puedes importar a tu biblioteca archivos como por ejemplo DOC, RTF, TXT, PDF y generar un archivo de salida AZW3, ePUB o Mobi, entre otros.
 
   Antes de comenzar la conversión de formato, se pueden configurar varias opciones para que el resultado final sea el que esperamos. Por ejemplo, se puede seleccionar la imagen para la portada y elegir entre varias tipografías. También podemos indicarle todos los metadatos relacionados con la edición, como: autor, título, editorial, idioma, etc. Es una herramienta de mucha utilidad para tener tu libro digital en el formato adecuado para todo tipo de e-readers. 
 
   Si lo que necesitas es editar tu ebook, con Calibre puedes hacerlo si conviertes tu archivo a un formato AZW3 o ePUB. Con la opción «Modificar libro» podrás acceder a la visualización del código HTML donde se ve el contenido real de cada sección del ebook, mientras previsualizas en vivo los cambios que vas realizando. Con esta herramienta podrás hacer cosas muy útiles como: insertar o modificar imágenes, establecer etiquetas (por ejemplo h1, h2 para los títulos) crear o modificar el índice, editar el texto y corregir la alineación, insertar hipervínculos, etc. Por ejemplo, podrías utilizarla luego de haber creado tu ebook con Bloxp para pulir los detalles que la herramienta incluyó y no son necesarios, actualizar o corregir tus artículos, etc. 
 
   Tener un libro propio publicado puede establecer una gran diferencia en la construcción de tu marca personal. Tanto si ya llevas tiempo con tu blog, como si estás empezando, es un buen objetivo a plantearse, ¿no crees?
 
   


 
  

Guía Rápida de Herramientas y Recursos de Marketing Editorial.
 
   Aquí puedes acceder de manera rápida a todos los recursos y herramientas que he mencionado durante el desarrollo del libro. Cada una de ellas contiene el enlace a su sitio web.
 
   Plataformas de autopublicación en formato digital: Son aquellas a través de las cuales puedes poner tu libro a la venta de manera gratuita y se te cobrará una comisión por cada venta. 
 
   Kindle Direct Publishing (Amazon)
 
   Google Play
 
   Ibookstore
 
   Nook Press (Barnes & Noble)
 
   Lulu
 
   AutopublicaciónTagus (Casa del Libro)
 
   Smashwords
 
   Kobo
 
   Grammata
 
   Kindle Wordls de Amazon (FanFiction)
 
   Liibook
 
   Publicación de libros impresos bajo demanda: Con estas plataformas puedes publicar tu libro de manera gratuita, para que los lectores puedan comprar una edición impresa.
 
   Create Space de Amazon
 
   Bubok
 
   Palibrio
 
   Servicios de coedición: Son empresas que te posibilitan imprimir y publicar tus libros con un presupuesto previo.
 
   Círculo Rojo
 
   Autopublicación Libros
 
   Distribución de ebooks: empresas que distribuyen libros a librerías online.
 
   Libranda
 
   Ingram
 
   Informes de Lectura: servicios de pago para recibir un informe de lectura de tu obra, hecho por profesionales del sector editorial.
 
   Rocautores
 
   Agregadores de ebooks: servicios que transforman tu manuscrito en un ebook y luego lo publican en las plataformas de venta online.
 
   Bebookness
 
   Narcissus
 
   Redes Sociales editoriales: son aquellas que permiten crear una red de contactos profesionales del sector editorial.
 
   Ediciona
 
   Café de escritores
 
   Redes sociales literarias: son aquellas que sirven para conectar a las personas en función de sus intereses literarios. Muy útiles para conectar a autores y lectores.
 
   Goodreads
 
   Tulabooks
 
   Librarything
 
   Quelibroleo
 
   24symbols
 
   Biblioeteca
 
   Librote
 
   Redes de Lectura Social: para publicar tus obras total o parcialmente y recibir comentarios de lectores que acceden a ella.
 
   Wattpad
 
   Falsaria
 
   EntreEscrirtores
 
   Fanfiction.net: especializada en fanfiction.
 
   Fanfic.es: especializada en fanfiction en español.
 
   Literaturanova
 
   Tustextos
 
   Comunidad online de lectores: permiten publicar reseñas y leer las de otros lectores.
 
   Lecturalia
 
   Boolino: especializada en libros para niños.
 
   Plataformas de financiación colectiva (Crowdfunding)
 
   Verkami: financiación colectiva con una categoría para libros.
 
   Goteo: financiación colectiva en general.
 
   Pentian: financiación colectiva específica para proyectos de libros.
 
   Gestión de redes sociales
 
   Hootsuite: herramienta para gestionar varias redes sociales al mismo tiempo.
 
   Herramientas de monotorización de tu marca personal
 
   Google Alerts: sirve para monitorizar las menciones que se hagan de tu marca en la web.
 
   Social Mention: para monitorizar las menciones que se hagan de tu marca en las redes sociales.
 
   Comunidades de diseño: con ellas podrás publicar el trabajo de diseño que necesitas y recibir propuestas de profesionales.
 
   Adtriboo
 
   99designs
 
   Canales Literarios: para compartir vídeos en canales de temática literaria.
 
   Conocer al autor
 
   Book Moovie
 
   Literalia
 
   Realizar un Booktrailer:
 
   Vimeo (categoría de vídeos con licencia Creative Commons)
 
   Videolean (de pago)
 
   Vender un libro en una web propia: recursos para comercializar un libro a través de un sitio web propio.
 
   e-junkie
 
   PayPal
 
   Promocionar un libro:
 
   Mylibreto: Una iniciativa para que puedas presentar tu libro en formato widget con toda la información necesaria para cautivar a tus lectores. Además te permite mejorar el posicionamiento de tu libro en Google.
 
   Google Adwords: herramienta pubilcitaria de Google.
 
   Programas útiles:
 
   Con los que podrás editar textos, convertir archivos, visualizar tus libros como en los dispositivos electrónicos de lectura, entre otras opciones.
 
   Calibre: un excelente gestor de ebooks que además convierte tus archivos en formato ePub y Mobi entre otros.
 
   Kindlegen: un conversor de archivos de Amazon para adaptar tus textos al formato Kindle.
 
   Sigil: un muy buen editor de archivos ePub
 
   Kindle Previewer: una herramienta para visualizar tu ebook tal como se vería en los dispositivos Kindle y en las aplicaciones Kindle para iphone e Ipad.
 
   Bloxp: convierte tu blog en un ebook muy fácilmente.
 
   ibooksAuthor: la aplicación de Apple para editar libros con archivos multimedia. (Sólo para Mac)
 
   Final Draft: procesador de textos creado para la escritura de guiones.
 
   Scrivener: procesador de textos creado especialmente para facilitar la escritura y organización de libros como novelas.
 
   Gestión de base de datos de emails:
 
   Mailchimp: una potente herramienta para captar y gestionar suscripciones y luego enviar newsletters.
 
   Rapportive: una buena herramienta para ampliar  tus contactos a través de tu cuenta de gmail.
 
   Herramientas de análisis:
 
   Planificador de palabras clave de Google: herramienta para analizar el volumen de búsquedas que se generan para ciertos temas y las palabras clave que se emplean.
 
   Google Analytics: herramienta de medición de tráfico web, para sitios y blogs.
 
   Followerwonk: herramienta de medición para Twitter.
 
   Trámites legales
 
   ISBN: aquí puedes solicitar tu número ISBN de autor/editor para autopublicarte.
 
   Safe Creative: Registro en Propiedad Intelectual de tu libro.
 
   


 
  

Sobre el Autor.
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   Ejecutivo de Marketing con más de 10 años de experiencia trabajando en España y Uruguay.
 
   Trabajó como Redactor Creativo.
 
   Escritor y guionista aficionado.
 
   Máster en Comunicación Corporativa por la Universidad Complutense de Madrid y Licenciado en Comunicación Social por la Universidad Católica del Uruguay.
 
   Autor del blog www.edicionlibroindie.com
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